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Prologo

La inteligencia artificial (I1A) esta transformando el modo en que se recopilan, procesan y difunden los
datos. Para las oficinas nacionales de estadistica (ONE), especialmente en los paises de ingreso bajo y
mediano, la cuestién ya no radica en si se utilizara o no la IA, sino cémo puede adoptarse de manera
responsable y sostenible, manteniendo al mismo tiempo los principios de calidad, transparencia y
confianza publica que constituyen la base de las estadisticas oficiales.

Las ONE se enfrentan hoy en dia a un doble desafio: satisfacer la creciente demanda de datos oportunos,
desglosados y fiables, al tiempo que hacen frente a presupuestos ajustados, a la falta de personal
cualificado y a sistemas obsoletos. Esta presidn es especialmente acuciante en los paises de ingreso bajo
y mediano. La IA ofrece a las ONE una oportunidad sin precedentes para automatizar tareas que conllevan
una gran carga de mano de obra, mejorar las capacidades analiticas y modernizar la difusién de datos.

Sin embargo, las ventajas de la |A no son autométicas. Su adopcion debe ser responsable, y preservar la
ética y la integridad que caracterizan a las estadisticas oficiales. Sin la preparacion institucional adecuada
(salvaguardias de gobernanza, personal cualificado, infraestructuras de datos, y estrategias y mandatos
claros), las iniciativas de IA pueden estancarse o generar nuevos riesgos.

Dando continuidad a la publicacién de "Towards Al-Ready National Statistical Offices: A Framework for
Strengthening NSO Capacity in Low- and Middle-Income Countries" (Transicién hacia unas oficinas
nacionales de estadistica preparadas para la |A: marco para fortalecer la capacidad de las ONE en paises
de ingreso bajo y mediano), el presente documento de orientacion proporciona la metodologia practica
para traducir el marco SPEED (siglas en inglés de estado, politicas, conocimientos especializados,
magquinaria y obtencién de resultados) en medidas concretas. Presenta una autoevaluacion estructurada
y con base empirica que permite a las ONE examinar su grado actual de preparacién para la |IA, detectar
las principales carencias e integrar las reformas relacionadas con la |IA en las estrategias estadisticas
nacionales y en las agendas mas generales en materia de datos y digitalizacion. El objetivo no es realizar
comparaciones ni clasificaciones, sino llevar a cabo un diagnéstico impulsado por los propios paises para
orientar la toma de decisiones.

El Al Readiness SPEEDometer (indicador de la preparacion para la 1A), creado por el Consorcio de
Estadisticas para el Desarrollo en el Siglo XXI (PARIS21) en colaboracién con el Grupo de Trabajo sobre
Inteligencia Artificial para las Estadisticas Oficiales (TTAIl), refleja el compromiso de larga data de
PARIS21 con el fortalecimiento de los sistemas estadisticos mediante un desarrollo de capacidades
sostenible y dirigido a nivel nacional. Al hacer hincapié en la gobernanza, las competencias, los
fundamentos de los datos y el valor afiadido, ademas de en la tecnologia, la metodologia ayuda a las
ONE a utilizar la IA para lo que mas importa: fomentar la obtenciéon de mejores datos que mejoren la vida
de las personas, al tiempo que se refuerza la credibilidad y la resiliencia a largo plazo de las estadisticas
oficiales.
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Guia de lectura

Por qué se ha creado esta guia

La metodologia de evaluacion presentada en esta guia es una herramienta destinada a ayudar a las ONE
a evaluar el nivel de preparacion para la IA del sistema estadistico nacional de su pais y a mejorar dicha
preparacion. Su propésito principal es propiciar una autoevaluacion estructurada que fundamente el
disefio y la aplicacion de planes de accion dirigidos a nivel nacional. No pretende en modo alguno servir
como herramienta a escala mundial para el analisis comparativo, la clasificaciéon o la comparacién entre
paises.

Coémo utilizar la metodologia de evaluacion

La metodologia de evaluaciéon se compone de varios elementos. Este informe presenta la metodologia de
autoevaluacion que ha sido disefiada para ayudar a las oficinas nacionales de estadistica (ONE) a evaluar
sSu preparacion para adoptar e implementar la IA. El conjunto de herramientas esta compuesto por esta
guia en formato PDF, la hoja de calculo de Excel de la herramienta SPEEDometer, el resumen conciso
de la presentacién de la metodologia y una hoja de ruta.

El presente informe explica el Al Readiness SPEEDometer, un conjunto de herramientas de
autoevaluacién estructurado que ha sido disefiado por el Grupo de Trabajo sobre Inteligencia Artificial
para las Estadisticas Oficiales (TTAI) de PARIS21 con el fin de ayudar a los equipos directivos y técnicos
de las ONE a evaluar y reforzar su preparacion para la IA de una manera pragmatica y basada en datos
empiricos. Ademas de este manual de referencia, el conjunto de herramientas incluye el SPEEDometer,
una herramienta de Excel para la puntuacion, una hoja de ruta que consiste en una plantilla de PowerPoint
para los resultados.

Es fundamental que todos los miembros del equipo se familiaricen con el material del marco de
autoevaluaciéon antes de comenzar el proceso de evaluacion. El presente informe ofrece una visidon
detallada de los objetivos, una guia paso a paso del proceso, un desglose pormenorizado de las funciones
y responsabilidades, e informacién exhaustiva sobre los criterios de la evaluacién.

A quién va dirigido este conjunto de herramientas?

El principal publico previsto del marco de autoevaluacion de la preparacion para la IA son los paises que
realizan autoevaluaciones; no obstante, también puede resultar Gtil para otros usuarios interesados en
formular estrategias para preparar a su organizacién para la adopcion de herramientas de IA.

En el caso de las ONE, la autoevaluacion de la preparacion para la IA se ha disefiado como un proceso
en el que participan multiples partes interesadas, dirigido por un punto focal dentro de la propia oficina.
Es muy recomendable formar un equipo que incluya los siguientes papeles:
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e Patrocinador: un director general o director general adjunto responsable de promover la
evaluacion, garantizar el compromiso institucional y validar los resultados finales y la hoja de ruta.

e Coordinador de preparacién para la |A: mando directivo superior (p. e€j., responsable de
metodologia, planificacion o tecnologia de la informacion [T1]) encargado de gestionar el proceso
(de 8 a 10 semanas de duracion); coordinar a los responsables de los pilares; organizar los
talleres; consolidar los resultados; y redactar los informes.

e Responsables de los pilares (cinco): directores o jefes de dependencia, uno asignado a cada uno
de los cinco pilares de SPEED, que se encarguen de recabar datos empiricos, realizar entrevistas
y dirigir la puntuacion de su pilar.

e Colaboradores especialistas y miembros del equipo: personal de las dependencias pertinentes,
como los departamentos juridicos, de recursos humanos, de difusion, de Tl y de ambitos
estadisticos especificos, a quienes se consulte, que aporten datos empiricos y participen en
entrevistas y talleres de calibracion.

e Facilitador o secretario (opcional): una persona que preste apoyo a la coordinacién en la gestiéon
de los talleres y la documentacion.

Coémo funciona la autoevaluacion

El SPEEDometer se basa en el marco SPEED, que evalla cinco ambitos fundamentales de la
preparacion: Estado, politicas, conocimientos especializados, maquinaria (datos e infraestructura) y
obtencién de resultados. Se trata de un sencillo proceso de autoevaluacion de cinco pasos, disefiado para
ser agil y poder ser llevado a cabo por el propio equipo interno de la ONE en un plazo de entre 8 y 10
semanas aproximadamente. El proceso da prioridad a los datos empiricos locales (p. €j., la legislacion
vigente, las estrategias y los registros internos) frente a las opiniones.

Uso de la autoevaluacion para mejorar la preparacién para la IA

El resultado del proceso de autoevaluacion no es solo una puntuacion, sino una vision clara de la situacion
actual de la ONE en lo que respecta a su preparacion para la IA. Los resultados se presentan en un grafico
del radar de preparacion para la IA, en el que se destacan los puntos fuertes y débiles en los cinco pilares.
Esta guia ofrece un proceso paso a paso para plasmar estos resultados en una hoja de ruta relativa a la
preparacion para la IA con un orden de prioridades, lo que permite mantener conversaciones con base
empirica con homélogos gubernamentales, asociados y financiadores. La implicacion en el proceso de
autoevaluacion y sus resultados, asi como su transparencia, son aspectos importantes que deben tener
en cuenta las ONE; el proceso estructurado de esta evaluacion contribuye a facilitar tales debates a nivel
interno. En ultima instancia, el SPEEDometer dota a las ONE de las capacidades para autodiagnosticarse,
priorizar las reformas y trazar un plan para aprovechar la IA de forma responsable con el fin de lograr una
mayor eficiencia y un mayor valor publico.

¢ Como contribuye este trabajo a la labor general encaminada a mejorar la
preparacion para la IA?

Forma parte de un conjunto mas amplio de recursos de preparacion para la IA basados en el marco
SPEED, publicado en 2025, y debe leerse junto con el conjunto de herramientas que lo acompana: una
serie de herramientas practicas destinadas a ayudar a las ONE a llevar a cabo la autoevaluacion. En
conjunto, estos recursos ofrecen tanto la base conceptual como la orientacién practica necesarias para
gestionar la preparacién para la IA de manera estructurada y con base empirica.
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Esta metodologia es un recurso vivo. Ha sido publicada como la version 1.0, y se revisara de forma
continua para reflejar las observaciones de las ONE que pongan a prueba el conjunto de herramientas,
asi como los avances tecnoldgicos y las nuevas practicas recomendadas en materia de preparacion para
la IA. Se alienta a las ONE que utilicen esta evaluacion por primera vez a que analicen las herramientas
de forma critica y compartan su experiencia, ya que sus aportaciones influiran directamente en futuras
versiones. La publicacion de la version 2.0 esta prevista para finales de 2026.



1. Adaptacion de las herramientas de
evaluacion establecidas para la
preparacion de las ONE para la IA

El marco SPEED toma como base los modelos existentes de preparacion digital y para la IA, y los
complementa, para lo cual adapta las mejores practicas mundiales al contexto Unico de las ONE,
especialmente las de los paises de ingreso bajo y mediano. Se ha elaborado a partir de una exhaustiva
revision bibliografica y del analisis de herramientas de evaluacion que se usan a nivel nacional o mundial,
asi como en el sector privado y en el mundo académico. En esta seccion se describen dichos modelos y
los ajustes necesarios para que resulten pertinentes a la hora de evaluar la preparacion de las ONE para
la IA.

« Indices nacionales: estos indices sirven de referencia para todo el ecosistema de un pais. Entre
los ejemplos se incluyen el Government Al Readiness Index (indice de preparacion para la IA de
los gobiernos, GARI) de Oxford Insights, el Al Preparedness Index (indice de preparacion ante la
IA, AIPI) del Fondo Monetario Internacional y la Al Readiness Assessment (evaluacion de la
preparacion para la IA, AIRA) del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Se trata
de indices que permiten obtener informacién a nivel general sobre el entorno propicio externo (p.
ej., infraestructura, politicas y competencias) que se aborda en el pilar de estado del marco
SPEED.

e Marcos del sector publico: entre los ejemplos destacados se encuentran el indice de madurez
en GovTech (GTMI), los indicadores de desempeno estadistico (SPI, por sus siglas en inglés) y el
conjunto de herramientas de evaluacién de la preparacion para el gobierno digital (DGRA, por sus
siglas en inglés) del Banco Mundial, asi como el préximo conjunto de herramientas para la
formulacién de politicas de IA de la Organizacién de Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos
(OCDE). El marco SPEED, que destaca la importancia de la gobernanza (pilar de las politicas) y
la madurez institucional, se nutre de los conocimientos metodoldgicos de estos modelos, como las
escalas de madurez y las puntuaciones con base empirica.

¢ Modelos de los sectores privado y académico: los modelos empresariales ofrecen enfoques
para medir la madurez, los esquemas de operacion, la gobernanza y el valor afiadido. Entre las
empresas que disponen de tales modelos se encuentran Gartner, PwC, Deloitte y Boston
Consulting Group (BCG); los marcos académicos incluyen el de tecnologia-organizacién-entorno
(TOE). El marco SPEED vincula sus niveles de puntuacion con conceptos como las etapas de
Gartner (desde la concienciacion hasta la transformacion) e incorpora las dimensiones de
estrategia, datos, tecnologia, gobernanza, cultura y valor (pilares de politicas, conocimientos
especializados, maquinaria y obtencion de resultados).

Aunque tienen un valor informativo, estos modelos existentes no suelen satisfacer las necesidades de las
ONE. No se han disefado teniendo en cuenta los mandatos estadisticos; rara vez se ajustan al Modelo
Genérico de Procesos Institucionales Estadisticos (MGPIE) o al Modelo Genérico de Actividad para las
Organizaciones Estadisticas (MGAOE); y pasan por alto las realidades operativas especificas de las ONE
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(p- €j., la fusion de diversas fuentes de datos, como encuestas, registros administrativos y nuevas fuentes)
y las normas éticas (p. €j., la confianza publica y la confidencialidad) que son fundamentales para las
estadisticas oficiales.

El marco SPEED, desarrollado para subsanar estas carencias, se adapta de manera Unica a las realidades
de una oficina de estadistica en varios aspectos concretos.

Prioridad del mandato: SPEED prioriza la confianza publica, la confidencialidad, los controles de
privacidad, los registros de algoritmos y la auditabilidad (pilar de las politicas).

Adecuacion al ciclo de vida: SPEED adapta los criterios de preparacion a las fases de la cadena
de valor estadistica (MGPIE), garantizando su pertinencia para los flujos de trabajo de las ONE.

Especificidad de los datos: SPEED aborda el desafio de las oficinas nacionales de estadistica
(ONE) de integrar diversas fuentes de datos, como encuestas, registros administrativos,
observacion de la Tierra y fuentes privadas (pilar de la maquinaria).

IA para la produccién: SPEED hace hincapié en la gobernanza de datos ("los datos como
producto"), los metadatos, el linaje, el aseguramiento de la calidad y las operaciones de
aprendizaje automético para proteger la integridad estadistica (pilar de la maquinaria).

Valor publico en lugar de ingresos: SPEED realiza un seguimiento del éxito mediante
parametros pertinentes para las ONE, como la puntualidad, la calidad, la cobertura, el desglose,
la confianza de los usuarios y el costo por producto (pilar de la obtencién de resultados).

En resumen, SPEED sirve de puente entre los principios internacionales de la IA y las necesidades
operativas de los organismos estadisticos, puesto que traduce las mejores practicas mundiales en un
conjunto de herramientas practico y especifico para las ONE.
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Metodologia de evaluacion y

puntuacion de la preparacion para la IA

En esta seccién se presenta la metodologia practica para llevar a cabo la autoevaluacion, lo que incluye
los pilares del marco, la composicion del equipo, los componentes del conjunto de herramientas, el
proceso paso a paso y el modelo de puntuacion.

El marco SPEED

El marco SPEED es una herramienta de diagnéstico que consta de cinco pilares interconectados que
abarcan el espectro de la preparacion institucional necesaria para la adopcién de la IA en una ONE. Se
trata de pilares interdependientes: |la solidez de un pilar no puede compensar totalmente la debilidad de
otro. A continuacion, se ofrece una descripcién de cada pilar y de los diagndsticos asociados a ellos:

Estado y ecosistema (state, S): evalla el entorno externo propicio, lo cual incluye las politicas
nacionales (estrategias digitales y de |A); las leyes (proteccién de datos, ciberseguridad, ley de
estadisticas); la infraestructura (conectividad, energia, postura ante la nube); el ecosistema de
datos (registros basicos, interoperabilidad); las alianzas (mundo académico, sector privado,
ministerios competentes); unos marcos de financiacién y adquisiciones sostenibles; y la confianza
publica. La ONE no puede controlar estos factores, pero debe adaptarse a ellos.

Politicas, gobernanza y confianza (policy, P): examina las reglas de juego internas destinadas
a garantizar que la IA se utilice de forma legitima, ética y transparente para mantener la confianza
publica. Esto abarca el mandato legal de la ONE con respecto al acceso a los datos; los acuerdos
formales de intercambio de datos; la estrategia institucional de datos e IA; los marcos de
aseguramiento de la calidad; los 6rganos de gobernanza (p. €j., el comité de ética); los procesos
de ética desde la fase de disefio, como las evaluaciones del impacto de la proteccion de datos
(EIPD); los registros de algoritmos; las politicas de adquisiciones; y las practicas de transparencia.
El pilar de las politicas es, posiblemente, el mas importante para una ONE.

Conocimientos especializados, capacidades y cultura (expertise, E): se centra en la
capacidad humana y el entorno organizativo necesarios para apoyar la innovacion. Esto incluye
la disponibilidad de diversas capacidades (teoria y practica del desarrollo, estadistica, ciencia de
datos, TI); programas fundamentales de alfabetizacion en el uso de datos y de IA para todo el
personal; marcos de competencias y trayectorias profesionales para los puestos relacionados con
los datos; mecanismos de intercambio de conocimientos, como las comunidades de practica;
apoyo a la innovacién por parte del personal directivo; practicas de gestidon del cambio; y una
cultura que fomente la experimentacioén y la colaboracion.

Maquinaria (datos e infraestructura) (engine, E): evalla la base técnica de la ONE, es decir,
los datos, las plataformas y la infraestructura que sustentan la IA. Entre ellos se incluyen la
gobernanza de los datos; el cumplimiento de las normas sobre datos y metadatos (como los
principios FAIR [datos faciles de encontrar, accesibles, interoperables y reutilizables], con especial
énfasis en el procesamiento automatico); los controles automatizados de calidad de los datos; las
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medidas de seguridad y privacidad de los datos; la disponibilidad de una plataforma de datos
abierta; la idoneidad de la infraestructura de Tl (capacidad de cdmputo, almacenamiento,
herramientas); la integracion interna de datos; y los procesos definidos para la gestion del ciclo de
vida de los datos y los modelos, incluyendo las operaciones de aprendizaje automatico cuando
proceda.

Obtencion de resultados y valor aiadido (delivery, D): examina la capacidad de la ONE para
ejecutar proyectos de IA y aportar un valor publico tangible. Esto incluye sus procesos para
priorizar los casos de uso; elaborar analisis de viabilidad; definir las vias de transicién para pasar
de la fase piloto a la fase de produccién (y evitar la denominada "pilotitis"); realizar un seguimiento
de los parametros de valor afiadido y rendimiento (ganancias en eficiencia, mejoras en la calidad);
desarrollar nuevos productos o servicios basados en datos; involucrar a los usuarios; y garantizar
la armonizacién con prioridades estratégicas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Composicion del equipo y matriz de asignacion de responsabilidades RACI
propuesta

La realizacién de la autoevaluacion SPEED requiere un equipo interno pequefio y multidisciplinario que
fomente la implicacion de toda la institucion y vele por que los resultados se traduzcan en medidas
concretas. Por lo general, los integrantes del equipo incluiran a las siguientes personas:

Patrocinador: un director general o director general adjunto responsable de promover la
evaluacion, garantizar el compromiso institucional y validar los resultados finales y la hoja de ruta.

Coordinador de preparaciéon para la IA: mando directivo superior (p. ej., responsable de
metodologia, planificacion o tecnologia de la informacion [T1]) encargado de gestionar el proceso
(de 8 a 10 semanas de duracion); coordinar a los responsables de los pilares; organizar los
talleres; consolidar los resultados; y redactar los informes.

Responsables de los pilares (cinco): directores o jefes de dependencia, uno asignado a cada
uno de los cinco pilares de SPEED, que se encarguen de recabar datos empiricos, realizar
entrevistas y dirigir la puntuacioén de su pilar.

Colaboradores especialistas y miembros del equipo: personal de las dependencias
pertinentes, como los departamentos juridico, de recursos humanos, de difusion, de Tl y de
ambitos estadisticos especificos, a quienes se consulte, que aporten datos empiricos y participen
en entrevistas y talleres de calibracion.

Facilitador o secretario (opcional): una persona que preste apoyo a la coordinacion en la gestion
de los talleres y la documentacion.

Una matriz RACI (responsable, autoridad, consultado e informado), como se ilustra en la Tabla 2.1, puede
ayudar a aclarar las funciones de los miembros del equipo en el proceso de autoevaluacion de cinco pasos
de la ONE.
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m Actividad Responsable Autoridad Consultado Informado

Enmarcar y Coordinador, Patrocinador | Jefaturas de Todo el
movilizar responsables de los (director dependencia, Recursos | personal
pilares general) Humanos, Tl
2 Recabar datos Responsables de los Coordinador Colaboradores Patrocinador,
empiricos pilares especialistas, equipo

asociados externos*

3 Calibrar y puntuar Responsables de pilares, | Coordinador Miembros del equipo, Patrocinador
coordinador especialistas
colaboradores
4 Analizar y visualizar | Coordinador Coordinador Responsables de Patrocinador
pilares, miembros del
equipo
5 Validar y priorizar Patrocinador (director Patrocinador | Jefaturas de Todo el
general), coordinador (director dependencia, Comité personal,
general) Directivo* asociados*

Nota: * Cuando proceda o resulte pertinente.

Componentes del conjunto de herramientas

Este conjunto de herramientas practicas contiene los siguientes elementos para orientar a las ONE
durante el proceso de autoevaluacion de la preparacion para la IA.

La guia: "Autoevaluacion de la preparaciéon para la IA: guia practica para las ONE" es un manual de
referencia exhaustivo que explica el marco, la metodologia, el sistema de puntuacion y el catalogo de
indicadores, asi como la forma de utilizar los resultados.

El SPEEDometer: esta herramienta de Excel es un cuadro de puntuacion interactivo que permite
introducir datos (enlaces a datos empiricos y puntuaciones); calcular automaticamente las puntuaciones
por pilares y la puntuacién global; y generar representaciones graficas, como graficos de radar o matrices
cromaticas.

La hoja de ruta: esta plantilla de PowerPoint es una herramienta para resumir las conclusiones de la
evaluacion, los principales puntos fuertes y carencias, el radar de preparacion para la IA y las
recomendaciones priorizadas tanto para la direccion de la ONE como para otras partes interesadas clave
del sistema estadistico nacional.

Implicacién institucional y transparencia de los resultados y del proceso

La implicacién institucional de la preparacion para la IA relativa a las estadisticas oficiales requiere un
marco de referencia claro y una coordinacion cuidadosa. La ONE debe dirigir el proceso en estrecha
colaboracién con el sistema estadistico nacional en su conjunto y garantizar la coherencia con los
instrumentos nacionales de planificacion estratégica, entre ellos la Estrategia Nacional de Desarrollo
Estadistico (ENDE). Dado que la IA forma parte de un ecosistema digital y normativo mas amplio, las
autoridades competentes también deben estar informadas y apoyar la preparacion para la IA a fin de
garantizar la coherencia de las politicas. Si bien el modelo dirigido por la ONE suele ser el enfoque mas
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adecuado para salvaguardar el mandato estadistico de dicha oficina, también pueden resultar adecuados
otros mecanismos de gobernanza, dependiendo del contexto y los marcos juridicos de cada pais.

La transparencia del proceso y de los resultados es especialmente importante para su credibilidad. No
obstante, el proceso debe estar claramente estructurado y ser transparente en el plano interno (dentro de
la ONE) para garantizar la confianza y la coherencia. Dado que el proceso y los resultados constituyen
principalmente una herramienta de gestion interna, y no un mecanismo de clasificaciéon publica o de
analisis comparativo entre paises, las decisiones sobre su publicacién deben recaer en la ONE, teniendo
en cuenta el contexto nacional. Por lo tanto, la transparencia se refiere a la claridad en cuanto a la
metodologia y las medidas de seguimiento, no a la divulgacion de las puntuaciones.

El proceso de autoevaluacion en cinco pasos

La evaluacion se realiza mediante un proceso estructurado en cinco pasos que, por lo general, se
completa en un plazo de entre 8 y 10 semanas.

Paso 1: Enmarcar y movilizar (semanas 1y 2)

e Lograr que la direccion se comprometa (el patrocinador pone formalmente en marcha la
autoevaluacién mediante un memorando).

e Designar al equipo de evaluacién (coordinador y responsables de los pilares).

e Validar el alcance: revisar los pilares e indicadores, adaptarlos si es necesario y tomar nota de las
exclusiones.

e Celebrar un taller de introduccién para garantizar que todo el mundo comprenda de la misma
manera el marco de trabajo, el calendario y las funciones (RACI ya definido).

e Crear el repositorio de datos empiricos (carpeta compartida segura).
e Recopilar los documentos clave iniciales (ley de estadisticas, estrategias, etc.).
e Resultado: un plan de evaluacién claro, un equipo movilizado y un plan de trabajo convenido.

Paso 2: Recopilar datos empiricos (semanas 2 a 5)

e Las personas responsables de los pilares recopilan datos empiricos documentales especificos
para cada indicador (politicas, registros, informes, plantillas, etc.), con el objetivo de obtener al
menos una evidencia puntual de tipo documental y una evidencia puntual relativa a las
operaciones por indicador.

e Realizar entrevistas breves y estructuradas con los responsables internos de los procesos y las
partes interesadas pertinentes (utilizando las guias facilitadas) para validar la documentacion y
reflejar la realidad operativa.

e Etiquetar, almacenar y cotejar todos los datos empiricos en el archivo central.

e Resultado: un compendio de datos empiricos completo y bien estructurado, listo para el calculo
de la puntuacion.

Paso 3: Calibrar y puntuar (taller de puntuacion) (semanas 6 y 7)

e Precalibracién opcional: un minimo de dos evaluadores independientes por pilar asigna
puntuaciones preliminares (2, 4, 6, 8, 10) basadas en los datos empiricos y las rubricas.

e Celebrar talleres de calibracion facilitados por el coordinador.
e Todo el equipo de evaluacion revisa conjuntamente los datos empiricos de cada indicador.
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e Debatir las interpretaciones, resolver las discrepancias (utilizando rubricas) y acordar una
puntuacion consensuada unica para cada indicador.

e Documentar la puntuacion final, la justificacién y el nivel de confianza (alto, medio o bajo) para
cada indicador.

e Resultado: un conjunto verificado de puntuaciones consensuadas para los indicadores con una
interpretacion coherente.

Paso 4: Analizar y visualizar (semana 8)

e El coordinador agrega las puntuaciones calculando los promedios de los pilares y la puntuacion
global de la ONE.

e Generar visualizaciones mediante la herramienta de Excel SPEEDometer con el grafico del radar
de preparacion para la IA, graficos de barras y matrices cromaticas de indicadores.

e Analizar los resultados mediante la determinacién de patrones, puntos fuertes, carencias
fundamentales e interdependencias entre los distintos pilares.

o Taller opcional de establecimiento de prioridades en el que se utilizan los resultados para
establecer y priorizar las medidas clave (por ejemplo, mediante una matriz de impacto y viabilidad).

e Redactar un breve resumen analitico y un borrador de hoja de ruta.

e Resultado: visualizacién de los resultados y resumen analitico en el que se destacan las
conclusiones principales y las prioridades provisionales.

Paso 5: Validar y priorizar (aprobacioén) (semanas 9 y 10)

e Presentar el tablero final, el analisis y el borrador del plan de accion y las prioridades a la alta
direccion de la ONE (patrocinador o director general y equipo directivo) en un taller de validacion.

e La direccién revisa y aporta comentarios, valida las conclusiones y, de ser pertinente, ajusta las
puntuaciones o prioridades en funcién del contexto estratégico.

e La direccion general aprueba formalmente los resultados y el plan de accién (por ejemplo,
mediante un memorando de validacion) y asigna responsables para las medidas prioritarias.

e Acordar un ciclo de reevaluacién (por ejemplo, cada 18 a 24 meses) para hacer un seguimiento
de los avances.

e Comunicar los principales resultados clave a nivel interno y, cuando sea pertinente, a nivel externo.

e Resultado: Resultados con un respaldo oficial, prioridades aprobadas y mandato para la
elaboracion de la hoja de ruta.

El modelo de puntuacion

El SPEEDometer utiliza un modelo de puntuacién sencillo y transparente basado en una escala de
madurez de cinco niveles.

Puntuacion de los indicadores

Cada indicador se puntia en una escala de diez puntos, que se corresponde directamente con cinco
niveles de madurez distintos. Las personas evaluadoras utilizan unicamente las puntuaciones pares (2, 4,
6, 8, 10) correspondientes a estos niveles, basandose en rubricas detalladas (como se describe en el
capitulo 4).
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Puntuacién Definicion genérica (adaptada a cada indicador en la seccion 5)

2 Incipiente | Apenas hay actividad, procesos o documentacién; los problemas se abordan de forma
puntual, si es que se abordan; la capacidad es minima o nula.

4 Emergente = Se han dado los primeros pasos o se han iniciado las primeras conversaciones; existe un
borrador, pero aiin no se ha aprobado ni se ha puesto en practica; se estan llevando a cabo
iniciativas piloto, pero de forma fragmentada.

6 Establecido = Se ha aprobado y esté en vigor un proceso o documento formal; a pesar de que se esta
aplicando, puede ser incoherente o de reciente creacion, o carecer de un seguimiento formal;
adicionalmente, existen mecanismos clave.

8 Maduro El proceso se ha integrado y estéa plenamente institucionalizado y bien documentado; ademas,
se aplica de forma coherente, y se supervisa y revisa periédicamente.

10 Avanzado El proceso esta totalmente optimizado y se ha disefiado para que tenga una integracion
eficaz; es transparente para el publico (cuando procede), cumple con las normas
internacionales y se encuentra en la vanguardia del sector.

Calculo de la puntuacion de los pilares

La puntuacion de cada uno de los cinco pilares es la media aritmética simple (promedio) de las
puntuaciones de los indicadores que los componen.

Donde i es la puntuacion de un unico indicador y n es el numero de indicadores de ese pilar. La puntuacion
de cada pilar varia entre 2 y 10.

Calculo de la puntuacion global de la preparacion para la IA

La puntuacion global unica de la ONE es la suma de las puntuaciones de los cinco pilares, lo que da como
resultado una puntuacion de entre 10 y 50.

5
o = prxﬁ,
p=1

Donde O es la puntuacién global, W es la ponderacién del pilar (igual a 1) y P es la puntuacién del pilar
calculada anteriormente.

Correlacion entre la puntuacion global de la preparacion para la IA y los niveles de
madurez

La puntuaciéon global (entre 10 y 50) se corresponde con cinco niveles de madurez de la ONE, como se
observa en la Figure 2.1.
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Niveles de evaluacion de La |A esta institucionalizada en la estrategia.

la preparacion para la |IA Esta plenamente integrada en todo el ciclo de vida
del MGPIE e impulsa la transformacion institucional.

Se ha incorporado la |A en varios procesos del MGPIE.

6.0 _43_ La implementacién se ha cooMin'aqo con una gobernanza
formal y una armonizacion estratégica.

Las herramientas de 1A se incorporan gradualmente a determinados

procesos.
28.0-35.9 Hay un sistema de gobernanza emergente y la implementacion es
estructurada, pero la adopcion es desigual.
Se realizan pruebas piloto de A en esferas aisladas.
20.0-27.9 Se hace un uso experimental sin coordinacion formal
y no se integra en la organizacion.
Se explora la |A de manera improvisada. Predominan los procesos manuales.

10.0-19.9 No existe una gobemnanza estructurada ni armonizacion estratégica.

Este modelo de puntuacién ofrece una forma estructurada de cuantificar la preparacién y facilitar la
visualizacion y el establecimiento de prioridades, al tiempo que destaca la descripcidén cualitativa que se
esconde tras las cifras, con el fin de promover la automejora. Estas puntuaciones representan la
preparacion global para la IA basada en las puntuaciones acumuladas de la evaluacion.

Cémo personalizar el modelo SPEED

El marco SPEED esta disefiado para ser adaptable, de modo que cada ONE pueda ajustarlo a su contexto
especifico. A medida que las tecnologias evolucionen y surjan nuevas prioridades, es posible que sea
necesario afiadir, ajustar o eliminar algunos indicadores. Esta flexibilidad garantiza que el marco siga
siendo pertinente y se ajuste a las necesidades operativas reales.

No obstante, para modificar los indicadores debe adoptarse un enfoque estructurado y disciplinado. Sin
unas normas claras, los cambios pueden dar lugar a solapamientos y confusién, o a indicadores que
aportan poco valor. Para salvaguardar la coherencia y la comparabilidad a lo largo del tiempo, todo ajuste
debe estar justificado, basarse en datos empiricos y validarse mediante un proceso interno acordado.

El breve marco de gobernanza que se presenta en la Tabla 2.3 ofrece a las ONE un método sencillo pero
sélido para proponer, evaluar, aprobar y poner en préactica los cambios en los indicadores, garantizando
asi que las mejoras refuercen el modelo SPEED en lugar de restarle rigor.
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Fase

Motivo y
justificacion

Evaluacion
del impacto

Redaccion
técnica

Revision por
paresy
validacion

Decision y
aprobacion
oficial

Objetivo

Definir por qué
debe cambiar un
indicador

Evaluar las
implicaciones para
la puntuacion, la
viabilidad y la
comparabilidad

Definir el indicador
actualizado
siguiendo las
normas SPEED

Garantizar la
claridad, la calidad,
la viabilidad y el
respeto de los
principios éticos

Autorizacion formal
y actualizacién de
la documentacion

e Examen  del

Actividades clave

o Determinar el motivo:
falta de pertinencia,
actualizacion  juridica,
problema con los datos,
redundancia, innovacion,
comentarios de las partes

interesadas

o Redactar la justificacion
para modificar, afiadir o
eliminar un indicador

o Comprobar la coherencia
con el MGPIE, el MGAOE
y la ENDE

o Evaluar la viabilidad en el
contexto de paises de
ingreso bajo y mediano

o Comprobar si se solapa
con indicadores
existentes

o Evaluar la disponibilidad
de datos empiricos

o Establecer el titulo, la

definicion y el alcance.

e Determinar qué datos

empiricos son necesarios
(un minimo de dos por
indicador).

e Redactar la matriz de

puntuacion completa de
diez niveles.

o Definir las reglas de no

aplicabilidad (n. a.) vy
aplicabilidad.

o Examen interno por parte

de especialistas en
metodologia, TI,
plataformas, ética,
gobernanza y recursos
humanos

o Examen externo opcional

(asociados, pares
regionales)
o Perfeccionar la

descripcion del indicador
basandose en los
comentarios

comité
directivo

o Validar la justificacion, el

impacto y la ficha del
indicador

Agentes (RACI)

R: Responsable del pilar
A: Coordinador de
preparacion para la IA
C: Dependencia de
metodologia

I: Direccidn

R: Responsable del pilar
A: Dependencia de
metodologia o calidad

C: Gobernanza de datos,
Tl, recursos humanos

I: Comité directivo

R: Responsable del pilar
A: Coordinador de
preparacion para la IA
C: Especialistas técnicos
I: Dependencia de
metodologia

R: Revisores (de
metodologia, ética, Tl)
A: Responsable del pilar
C: Revisor externo
(opcional)

I: Direccion

R: Coordinador de
preparacion para la IA
A: Director general 0
comité directivo

C: Responsable del pilar

Productos

Nota de justificacion de
una pagina

Ficha de evaluacion del
impacto y
recomendacion
(proceder, ajustar o
cancelar)

Ficha de
especificaciones del
indicador

Informe consolidado de
la revision por pares y
borrador final

Nota de decision formal
y registro de versiones
actualizadas




Objetivo

Actividades clave

Agentes (RACI)
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Productos

Integracion y
actualizacion

operativa

Examen
posterior al
cambio

Integrar el nuevo
indicador en todas
las herramientas
operativas

Comprobar si el
nuevo indicador
funciona en la
practica

o Verificar las
implicaciones con
respecto a la

comparabilidad

o Incorporar la aprobacion
al registro oficial de
versiones.

o Actualizar el catalogo de
indicadores SPEED

o Actualizar las plantillas
de  puntuacion, los
tableros y las guias

o Actualizar los materiales
de capacitacion para las
personas evaluadoras

e Comunicar el cambio a
todos los equipos de la
ONE

e Evaluar la funcionalidad
en el siguiente ciclo de
evaluacion

e Recabar comentarios de
los evaluadores

o Revisar la disponibilidad
de datos empiricos y la
uniformidad  de la
puntuacion

e Perfeccionar si es
necesario

I: Todas las partes
interesadas de la
evaluacion

R: Coordinador de
Preparacién para la |A,
equipo de documentacion
A: Responsable del pilar
C: Tl o plataforma,
capacitacion de Recursos
Humanos

I: Todas las personas
evaluadoras

R: Dependencia de
metodologia

A: Coordinador de
preparacion para la IA
C: Responsable del pilar
I: Direccion

Herramientas,
plantillas, catélogos y
comunicaciones
internas actualizados

Nota analitica posterior
a la ejecucion
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3. De la evaluacion a la accion: como
utilizar los resultados

El valor de la evaluacion SPEED radica en su capacidad para generar un plan de accion con prioridades.
En esta seccion se explica como interpretar los resultados y utilizar las plantillas de informes, comenzando
por el radar de preparacion para la IA, que permite visualizar en qué punto se encuentra la ONE en dicho
aspecto y en qué esferas y medidas debe centrar su atencion.

Coémo interpretar el radar de preparacioén para la IA

La representacién de las puntuaciones de los cinco pilares de la ONE en el radar de preparacion para la
IA ofrece una vision general intuitiva de su situacion, visibilizando los avances, los puntos fuertes y las
carencias fundamentales tanto en cada pilar como en el conjunto de estos.

Las puntuaciones de 8 a 10 indican que la preparacion para la IA de la ONE es soélida y que posee
capacidades en ese pilar que puede aprovechar. Las puntuaciones en el rango de 5 a 7 indican un avance
parcial o moderado, y que es necesario seguir trabajando en ese pilar. Las puntuaciones de 2 a 4 en un
pilar reflejan deficiencias graves y urgentes relativas a la preparacién para la IA de la ONE que
obstaculizan la adopcion de la 1A y que, probablemente, constituiran prioridades inmediatas.

Los desequilibrios y las anomalias se hacen evidentes una vez que las puntuaciones se plasman en un
grafico en forma de pentagono, donde cada segmento representa uno de los cinco pilares. Cuanto menos
distorsionado esté un segmento, mayor sera la puntuaciéon de la ONE en ese pilar, mientras que los
segmentos con formas irregulares indican que el avance hacia la preparacién para la IA es desigual. Las
diferentes combinaciones entre los pilares, en su conjunto, ayudan a determinar los planes de accion para
mejorar la preparacion para la IA. Por ejemplo:

e Una ONE que obtiene puntuaciones altas en los pilares de maquinaria y conocimientos
especializados, pero bajas en el de politicas, es sélida en términos de capacidad técnica y
competencias, pero débil en materia de gobernanza, lo que sugiere un alto riesgo de uso indebido
o de deterioro de la confianza.

o Medida: priorizar las salvaguardias de inmediato

¢ Una ONE que obtiene una puntuacién alta en el pilar de politicas, pero baja en los pilares de
magquinaria y conocimientos especializados cuenta con normas sélidas pero con una capacidad
débil, lo que sugiere una falta de capacidad técnica.

o Medida: centrarse en las competencias e infraestructuras fundamentales y poner en marcha
proyectos piloto de casos de uso sencillos

¢ Una ONE con una puntuacion baja en todos los pilares presenta deficiencias fundamentales en
todos los ambitos, lo que significa que la adopcién de la |IA seria prematura.

o Medida: centrarse primero en la modernizacion institucional basica (por ejemplo, el mandato
legal, la gobernanza de datos y la estrategia basica)
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La Figura 3.1 presenta un ejemplo de un radar de preparacién para la IA de una ONE ficticia, con
puntuaciones representadas graficamente para un periodo de tres afios. Muestra que la ONE ha logrado
mejoras considerables durante este periodo —especialmente en los pilares de estado, politicas y
conocimientos especializados— tras haber evaluado su preparacion para la IA cada afo. La figura
también revela que esta ONE ha fortalecido su posicion en el pilar de las politicas, mientras que no registra
avances en el pilar de maquinaria.

® Afo 1 @ Afio2 Afio 3

Estado y ecosistema

Obtencidn de resultados

| Fadid Politicas, gobernanza y confianza
y valor afiadido

Magquinaria (datos e infraestructura) Especializacion, competencias y cultura

Al poner de relieve donde debe centrarse y actuar una ONE, el radar de preparacién para la IA es una
potente herramienta de comunicacién para el equipo directivo y las partes interesadas. La comparacién
de los radares a lo largo del tiempo a partir de evaluaciones periddicas permite hacer un seguimiento de
los avances.

Hoja de ruta de preparacion para la IA

La hoja de ruta de preparacién para la IA traduce los resultados de la evaluacion en una presentacién o
documento conciso y orientado a la accién para los responsables de la toma de decisiones. Responde a
dos de las preguntas clave de una ONE: ; donde nos encontramos actualmente y cudles son los siguientes
pasos por seguir?

A continuacion, se presentan los principales componentes del modelo de hoja de ruta (normalmente un
PowerPoint):

e Resumen de los resultados: vision general de las puntuaciones globales y por pilares, que
incluye el grafico de radar de preparacion para la IA y ofrece una referencia cuantitativa.
e Puntos fuertes y carencias principales: descripcién resumida que destaca entre 3 y 5

conclusiones positivas importantes y entre 3 y 5 puntos débiles criticos, basado en el analisis, lo
que afade contexto a las puntuaciones.
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e Medidas prioritarias: suelen ser entre 5 y 7 medidas concretas, viables y recomendadas,
derivadas del ejercicio de priorizacion, destinadas a subsanar las principales deficiencias.

e Alineacién estratégica: breve explicacion de cémo se vinculan las medidas propuestas con la
ENDE, las estrategias digitales nacionales u otros objetivos institucionales.

¢ Implicaciones con respecto a los recursos (opcional): evaluacion o recomendacion sobre si
las medidas destinadas a mejorar la preparaciéon de la ONE para la inteligencia artificial en las
esferas prioritarias establecidas requeriran un aumento significativo del presupuesto, del personal
o del apoyo externo.

La hoja de ruta de preparacion para la IA puede utilizarse para diversos fines:

o Validacién interna y aceptacion: se presenta ante la alta direcciéon (paso 5) para validar las
conclusiones y lograr que esta se comprometa con el plan de accion.

e Comunicacidn: se comparte con las partes interesadas internas para armonizar la interpretacion
de la informacién y recabar apoyo.

e Movilizacion de recursos: se utiliza como herramienta con base empirica para informar al
Ministerio de Finanzas, a los donantes o a los asociados con el fin de justificar las solicitudes de
financiacion o de asistencia técnica.

e Hoja de ruta inicial: sirve como lista estratégica de tareas de alto nivel que orientara la
elaboracion de la hoja de ruta de implementacién detallada.

e Seguimiento: sencilla lista de verificacién para hacer un seguimiento de los avances con relacién
a las prioridades clave acordadas a lo largo del tiempo.

Priorizacion de medidas tras la evaluacién: la matriz de impacto y viabilidad

Una vez detectadas las deficiencias, se ha de establecer un orden de prioridad. Una sencilla matriz de
2x2 en una pizarra es la herramienta mas eficaz para ello. Uno de los métodos consiste en que el equipo
de evaluacion analice los indicadores con puntuaciones mds bajas y proponga medidas para mejorarlas.
A continuacion, el equipo puede situar las ideas pertinentes generadas durante la evaluacién en uno de
los cuatro cuadrantes del gréafico, antes de presentarlas a la direccién para debatir qué indicadores
priorizar y qué actividades se desprenden de dicha decision.

Otro enfoque consistiria en tener en cuenta indicadores con puntuaciones variables, pero establecer las
prioridades en funcién de la viabilidad o la coherencia con las prioridades nacionales, como las que se
recogen en las estrategias o planes nacionales sobre IA. El establecimiento de prioridades y, en ultima
instancia, la planificacién de las medidas debe realizarse de forma estratégica y de manera que reflejen
la visién de conjunto de hacia dénde quieren dirigirse la ONE y, en ultima instancia, el pais con respecto
ala IA. Cada ONE puede adoptar un enfoque diferente para la priorizacion y la planificacion de medidas,
pero el enfoque debe, como minimo, ser coherente con las prioridades nacionales y, cuando proceda, con
la ENDE.



Figura 3.2. Matriz de priorizacion de medidas

Gran impacto

Impacto reducido

Alta viabilidad (bajo costo / facil)

] Baja viabilidad (costo elevado / dificil)

Ganancias rapidas (DE INMEDIATO)

Ejemplo:
Establecer el mandato del comité de
ética

- Crear un registro de IA

- Poner en marcha un programa
gratuito de alfabetizacion
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4. Los indicadores SPEED

El marco SPEED se estructura en torno a 5 pilares y 28 indicadores centrados en las esferas mas
importantes de la preparacion para la IA en una ONE: gobernanza, competencias, calidad de los datos,
infraestructura y valor afiadido. Las cinco tablas de esta seccion presentan y describen los indicadores
SPEED asociados a cada uno de los pilares.

Indicador Descripcion

Armonizacién con la estrategia
nacional digital y de IA

Marco juridico y regulatorio

Ecosistema nacional de datos
y alianzas

Financiacion y adquisiciones
sostenibles

Evalla en qué medida la modernizacion de la ONE se ajusta a las prioridades digitales nacionales, ya
que dicha adecuacion determina el apoyo politico, la cooperacion y el acceso a la financiacién a largo
plazo.

Evalua en qué medida el marco juridico favorece la innovacion responsable en materia de datos, ya que
las leyes obsoletas limitan directamente la capacidad de la ONE para adoptar y ampliar el uso de la
inteligencia artificial.

Mide la solidez de las alianzas de la ONE, puesto que la colaboracion es esencial para acceder a
nuevas fuentes de datos, asi como a las competencias y los métodos necesarios para la preparacion
para la IA.

Verifica la sostenibilidad de los marcos financieros y de adquisiciones, ya que la transformacion de la 1A
depende de una financiacion previsible y de procesos de adquisicion flexibles.

Indicador Descripcion

Mandato legal para el acceso a
los datos

Acuerdos formales de
intercambio de datos

Estrategia institucional de
datos e 1A

Comité de Etica y Gobernanza
delalA

Proceso de ética desde el
disefio (la EIPD)

Registro de modelos y
algoritmos de IA

Determina si la ONE tiene autoridad legal para acceder a fuentes de datos esenciales, dado que la IA'y
las estadisticas modernas dependen de derechos robustos y claramente definidos de acceso a los
datos.

Evaluia la madurez de los procesos de intercambio de datos, ya que los sistemas de produccion basados
en |A requieren flujos de datos fiables, seguros y recurrentes.

Evalua la existencia de una estrategia interna de datos e IA, asi como su grado de aplicacion.

Determina la existencia de una supervision ética, ya que la gestion de riesgos como los sesgos, las
violaciones de la privacidad y la imparcialidad es fundamental para un uso fiable de la IA en las
estadisticas oficiales.

Evalua la integracion de herramientas de ética desde el disefio, ya que la deteccion sistematica de
riesgos en las etapas iniciales es esencial para el desarrollo responsable de proyectos de IA.

Determina si la ONE garantiza la visibilidad de sus sistemas de IA, ya que la transparencia y la
trazabilidad son requisitos previos para la rendicion de cuentas y la gobernanza.




| 25

Indicador Descripcion

Alfabetizacion basica en el uso
datos e IA

Marco de competencias en
ciencia de datos

Intercambio de conocimientos
y comunidades de practica

Direccion y cultura de
innovacion

Comprueba el nivel de conocimientos basicos sobre IA en toda la ONE, ya que es necesario que haya
un entendimiento comin para lograr una adopcion responsable y que toda la organizacion esté en
sintonia.

Evalla la capacidad de la ONE para atraer y formar a profesionales en el ambito de la ciencia de datos,
dado que la preparacion para la inteligencia artificial depende de unas competencias adecuadas y de
trayectorias profesionales modernas.

EvalUa la cultura del intercambio de conocimientos, ya que la colaboracién y la retencion de
conocimientos especializados son esenciales en entornos con recursos limitados.

Evalua el apoyo de la direccién a la innovacién, dado que la preparacion cultural determina si el personal
se siente empoderado para adoptar nuevos métodos basados en la IA.

Indicador

Gobernanza y gestion de datos

Normas de datos y metadatos
(principios FAIR)

Seguimiento automatizado de
la calidad de los datos

Control de versiones y linaje
de los datos

Controles de seguridad y
privacidad de los datos

Plataforma de datos abiertos y
de difusion

Unidad de procesamiento
grafico (GPU) y preparacion
para la aceleracién
computacional

Soberania digital y controles
de localizacion de datos

Seguimiento y optimizacién de
los costos de la infraestructura
de IA

Resiliencia y redundancia de la
infraestructura

Descripcion

Verifica la gobernanza de datos estructurados, ya que la IA requiere conjuntos de datos de alta calidad y
bien gestionados, con una responsabilidad y rendicion de cuentas claras.

Evalua la adopcion de metadatos y normas, dado que la IA'y la interoperabilidad dependen de
estructuras de datos normalizadas y de lectura mecanica.

Evalla la automatizacion de la calidad de los datos, ya que los modelos de IA requieren datos
coherentes y sin errores para funcionar de manera fiable.

Mide las practicas de control de versiones y de linaje, ya que la reproducibilidad y la transparencia son
fundamentales para garantizar unos resultados de IA confiables.

Evalla las salvaguardias de ciberseguridad y privacidad, ya que la IA aumenta la exposicion a riesgos,
por lo que es necesario contar con sistemas de proteccion sélidos.

Evalua la preparacion de la ONE para la difusién, ya que los productos modernos de IA deben ser
accesibles a través de plataformas de lectura mecanica faciles de utilizar.

Determina la preparacion de la capacidad de computo, ya que un equipo informatico no apto limita
directamente la experimentacion y puesta en marcha de la IA.

Evalla las medidas de proteccion de la soberania de los datos, ya que las cargas de trabajo de IA
sensibles requieren un control estricto sobre la ubicacion del almacenamiento, el acceso y el
cumplimiento normativo.

Evalua la gobernanza de costos, puesto que la sostenibilidad financiera es fundamental para la adopcion
de la IA a largo plazo.

Mide la resiliencia y la redundancia, dado que la continuidad ininterrumpida de las operaciones es
fundamental para la produccion estadistica basada en la IA.
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Tabla 4.5. Pilar 5: Indicadores de obtencién de resultados y valor afiadido

Indicador ‘ Descripcion

Proceso de priorizacion de | Evaluar la capacidad para priorizar los casos de uso, dado que las ONE deben concentrar sus limitados

casos de uso recursos en las oportunidades de IA méas valiosas y viables.

Justificacién de proyectos Evalla las précticas de justificacion, ya que las inversiones en |A deben tener un propésito definido, estar
de lA orientadas al valor afiadido y armonizadas con las necesidades reales de la ONE.

Trayectoria desde la fase Determina la capacidad de la ONE para escalar los proyectos piloto de IA, puesto que la madurez implica
piloto hasta la produccién trascender los experimentos a pequefa escala para establecer sistemas de produccidn sostenibles.
Seguimiento del valor Mide el impacto real de la IA en el desempefio de la ONE, ya que el seguimiento del valor afiadido es
afiadido y parametros de esencial para la rendicion de cuentas y la toma de decisiones estratégicas.

desempefio
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Glosario de terminos clave

Aprendizaje automatico

De la fase piloto a la produccion

Evaluacion del impacto de la
proteccion de datos (EIPD)

Gestion de datos

Gobernanza de datos

IA generativa

Intercambio de Datos y
Metadatos Estadisticos (SDMX)

Memorando de entendimiento

Metadatos

Modelo Genérico de Procesos
Institucionales Estadisticos

Operaciones de aprendizaje
automatico

Principios FAIR

Subcampo de la IA en el que los sistemas "aprenden” patrones a partir de grandes
conjuntos de datos para hacer predicciones, en lugar de basarse en una programacion
explicita.

Proceso formal para convertir un experimento o prueba piloto exitosa en un servicio
fiable, con pleno mantenimiento y soporte (produccién) integrado en las operaciones
habituales.

Proceso estructurado para detectar o mitigar los riesgos éticos, de privacidad y de
sesgos de un nuevo proyecto antes de su inicio; la EIPD es una herramienta clave para
el comité de ética.

Ejecucién préactica de la gobernanza de datos; un gestor de datos es una persona o
unidad formalmente responsable de la calidad, los metadatos y la seguridad de un
conjunto de datos en particular.

Politicas, normas y procesos formales para gestionar los datos como un activo
estratégico, que definen funciones y reglas en materia de calidad, seguridad y rendicion
de cuentas.

Sistemas de IA, a menudo basados en grandes modelos lingliisticos, que pueden crear
contenidos nuevos como textos, imagenes, videos, codigo o musica mediante el
aprendizaje a partir de grandes conjuntos de datos.

Conjunto de normas técnicas para describir datos y metadatos estadisticos y mejorar su
intercambio entre organizaciones.

Acuerdo formal, a menudo no vinculante, que describe los términos de una alianza para
el intercambio de datos entre distintas partes, por ejemplo, entre la ONE y un ministerio.

Datos que describen otros datos (p. €j., descripciones de conjuntos de datos, fechas de
creacion, métodos, cobertura e indicadores de calidad) y que garantizan la transparencia
y la reutilizacion.

Marco estandar que describe las fases de la produccion estadistica (especificacion de
necesidades, disefio, recopilacion, procesamiento, andlisis, difusion y evaluacion).

Practicas y herramientas para gestionar el ciclo de vida de los modelos de aprendizaje
automatico, que incluyen el entrenamiento, el seguimiento, las pruebas de sesgo, la
deteccion de deriva (drift detection) y la reversion segura (safe rollback).

Conjunto de directrices para garantizar que los datos sean faciles de localizar,
accesibles, interoperables y reutilizables, con especial énfasis en la capacidad de
procesamiento por maquinas.
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Registro de algoritmos

Sistema de I1A

Registro centralizado (por ejemplo, una hoja de calculo sencilla) que documenta los
modelos de IA y aprendizaje automatico utilizados por la ONE, asi como su finalidad, sus
responsables y sus fuentes de datos; el registro es una herramienta fundamental tanto
para la transparencia como para la gobernanza.

Un sistema basado en una maquina que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere de
la informacién de entrada que recibe la manera de generar resultados de salida, como
predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones, que pueden influir en entornos
fisicos o virtuales (definicion de la OCDE)
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Anexo A. El catalogo de indicadores SPEED

En este anexo se presentan los siguientes datos sobre los indicadores para cada uno de los cinco pilares:

e IDy titulo del indicador

e Por qué es importante el indicador: su pertinencia e importancia para la preparacion de la ONE
para la IA.

e Como evaluar el indicador: la pregunta principal que busca responder el indicador.

o Datos empiricos que deben recopilarse (enfoque pragmatico para paises de ingreso bajo y
mediano), es decir, documentos sencillos y verificables o pruebas operativas que, por lo general,
cabe esperar que existan en la ONE.

e Rubrica de puntuacion (de 2 a 10): descripciones detalladas que vinculan los datos empiricos con
los cinco niveles de madurez (incipiente, emergente, establecido, maduro, avanzado) utilizando
las puntuaciones 2, 4, 6, 8 y 10.

Pilar 1: Estado y ecosistema

Enfoque

Evalua el entorno operativo externo de la ONE, incluidas las politicas nacionales, las leyes, la
infraestructura, las alianzas, la financiacion y la confianza publica; factores que la ONE debe conocer y a
los que ha de ajustarse, y que deben ser validados por marcos como el GTMI del Banco Mundial y el
GARI de Oxford Insights.

Nombre del indicador

S.1: Armonizacién con la estrategia nacional digital y de IA

Por qué es importante La armonizacion con las politicas gubernamentales embleméticas (plan nacional de desarrollo, estrategia
digital, estrategia de IA, ENDE) fortalece el apoyo politico, la cooperacion intergubernamental y las
perspectivas de financiacion para la modernizacion de la ONE.

Pregunta principal ¢ En qué medida el plan estratégico y el programa de modernizacion de la ONE estan armonizados con la
estrategia nacional digital o de IA del gobierno?

Datos empiricos que se Plan nacional de desarrollo del Gobierno, estrategia digital nacional o documento de la estrategia nacional
deben recopilar (enfoque de A

Pragmatllocc? para p:_lses de  pian estratégico actual de la ONE o ENDE

ingreso bajo y mediano) Actas de las reuniones de coordinacion interministerial en las que participa la ONE

Rubrica de puntuacion (de = Puntuacion 2 (incipiente): no existe una estrategia nacional, la ONE no participa 0 no se menciona la
2a10) labor de la ONE.

Puntuacion 4 (emergente): existe una estrategia nacional, pero la armonizacion de la ONE es informal o
no estd documentada, o la ONE participa de forma pasiva.

Puntuacion 6 (establecido): la ENDE o el plan estratégico de la ONE incluyen objetivos especificos que
hacen referencia a la estrategia nacional y estan alineados con ella.
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Puntuacién 8 (maduro): la ONE es un asociado activo en la aplicacion de la estrategia nacional; la
direccion de la ONE aprovecha esta armonizacion en las solicitudes y negociaciones presupuestarias.

Puntuacién 10 (avanzado): la ONE es el organismo rector de la estrategia nacional correspondiente (p.
ej., en materia de gobernanza de datos o de ética), y aporta sus conocimientos especializados a otros
organismos.

Nombre del indicador

$.2: Marco juridico y regulatorio

Por qué es importante

Pregunta principal

Datos empiricos que se
deben recopilar (enfoque
pragmatico para paises de
ingreso bajo y mediano)

Rubrica de puntuacion (de 2
a10)

Un marco juridico nacional moderno (proteccidn de datos, privacidad, ciberseguridad, computacion
en la nube) permite innovar de manera responsable en materia de datos, mientras que las leyes
obsoletas crean barreras.

¢ Opera la ONE dentro de un marco juridico nacional moderno que propicia una innovacion
responsable en materia de datos (p. €j., la computacion en la nube) y, al mismo tiempo, aplica
salvaguardias claras de proteccion de datos y privacidad?

Texto de la ley nacional de proteccion de datos y privacidad (si existe)

Texto de la ley nacional de ciberseguridad (si existe)

Politica gubernamental general sobre "computacion en la nube" o "soberania de datos"
Analisis juridico o memorando de la ONE sobre el impacto de estas leyes en las operaciones
Puntuacién 2 (incipiente): marco juridico obsoleto o inexistente (p. ej., no existe una ley de
proteccion de datos). Incertidumbre y riesgo elevados.

Puntuacion 4 (emergente): existen leyes (p. €]., de proteccion de datos), pero las implicaciones
para la ONE no estan claras 0 no se han puesto a prueba. Politica restrictiva con respecto a la nube.

Puntuacion 6 (establecido): la ONE dispone de un analisis juridico claro del marco (aunque con
carencias). Existe una autoridad de proteccion de datos y la ONE mantiene una relacion de trabajo
con ella.

Puntuacion 8 (maduro): un marco juridico moderno que establece normas claras que equilibran la
innovacion y el riesgo en materia de proteccion de datos, la seguridad y el uso de la nube.

Puntuacion 10 (avanzado): la ONE contribuye activamente a la elaboracion o actualizacion del
marco juridico nacional para los datos o la IA, asi como a la definicion de estandares.

Nombre del indicador

S.3: Ecosistema nacional de datos y alianzas

Por qué es importante

Pregunta principal

Datos empiricos que se
deben recopilar (enfoque
pragmatico para paises de
ingreso bajo y mediano)

Las ONE necesitan alianzas solidas y formales (universidades, ministerios competentes, centros de
investigacion, sector privado) para acceder a talento, métodos y nuevas fuentes de datos,
especialmente ante las limitaciones de recursos.

¢ Colabora la ONE de manera activa y formal con asociados externos (publicos, privados,
académicos) para desarrollar capacidades, acceder a datos y disefiar soluciones de forma
conjunta?

Lista de memorandos de entendimiento activos y firmados con asociados

Copia de un memorando de entendimiento firmado recientemente

Términos de referencia de cualquier grupo de trabajo de mdltiples partes interesadas o laboratorio
de innovacién

Lista de proyectos conjuntos o documentos de investigacion
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Rubrica de puntuacion (de 2
a10)

Puntuacion 2 (incipiente): no hay alianzas formales. La colaboracién no esta planificada, es
informal y depende de las relaciones personales.

Puntuacion 4 (emergente): existen alianzas iniciales (por ejemplo, pasantias), pero son informales
0 no se gestionan de manera estratégica.

Puntuacién 6 (establecido): existen memorandos de entendimiento formales y firmados con
asociados clave (p. €j., una o dos universidades, uno o dos ministerios competentes) para proyectos
activos especificos.

Puntuacién 8 (maduro): la ONE cuenta con una estrategia de alianzas formal y gestiona
activamente una cartera de alianzas bilaterales o multilaterales que aportan beneficios operativos
documentados (p. €j., mejora del acceso a los datos, capacitacion del personal, herramientas
compartidas).

Puntuacion 10 (avanzado): la ONE actlia como autoridad nacional reconocida en materia de
datos, puesto que define normas de datos, vela por su cumplimiento, coordina la integracion y la
innovacion intersectoriales en materia de datos, y actia como principal impulsora del ecosistema
nacional de datos.

Nombre del indicador

Por qué es importante

Pregunta principal

Datos empiricos que se
deben recopilar (enfoque
pragmatico para paises de
ingreso bajo y mediano)

Rubrica de puntuacion (de
2a10)

S.4: Financiacion y adquisiciones sostenibles

Para que la adopcion de la IA sea sostenible se requiere una financiacién presupuestaria nacional
previsible y plurianual, no solo proyectos a corto plazo de los donantes. Uno de los principales
obstéculos son las normas de contratacion rigidas, que no son aptas para los servicios digitales
(como la nube o los programas de cédigo abierto).

¢ Tiene la ONE acceso a una financiacion previsible y plurianual para los procesos de modernizacion
y adquisicion que permita el acceso oportuno a infraestructura, herramientas y servicios digitales?

Presupuesto plurianual de la ONE o plan de costos y financiacion de la ENDE
Documento de adquisicion reciente para programas informaticos o servicios digitales

Politica de adquisiciones de la ONE o del gobierno (comprobacidn de las normas sobre servicios de
codigo abierto o en la nube)

Puntuacién 2 (incipiente): financiacién puramente operativa, sin presupuesto para la modernizacion;
las adquisiciones son rigidas, se basa en tramites en papel y sigue siendo un obstéculo.

Puntuacién 4 (emergente): modernizacion financiada integramente por donantes para proyectos a
corto plazo, lo que genera riesgos de sostenibilidad.

Puntuacion 6 (establecido): la ONE cuenta con una partida presupuestaria especifica y plurianual
(nacional o de asociados a largo plazo) para la modernizacion o la TI.

Puntuacion 8 (maduro): las politicas de adquisiciones se han actualizado formalmente para poder
contratar de manera agil servicios digitales (nube, software como servicio) y propician o favorecen el
codigo abierto.

Puntuacion 10 (avanzado): la ONE dispone de un modelo de financiacion sostenible y diversificado
e invierte estratégicamente en plataformas gubernamentales compartidas, lo cual optimiza el costo
total de propiedad.

Pilar 2: Politicas, gobernanza y confianza

Enfoque

Evalua las reglas de juego internas (mandato legal, estrategias, estructuras de gobernanza, directrices
éticas, acuerdos de intercambio de datos y registros de algoritmos) para garantizar que la IA se utilice de
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forma licita, ética y transparente con el fin de salvaguardar la confianza publica. Validado por el pilar 5 de
los SPI del Banco Mundial.

Nombre del indicador ‘ P.1: Mandato legal para el acceso a los datos

Por qué es importante Dado que un mandato vago obstaculiza la innovacion, la ley de estadisticas de la ONE debe
proporcionar un mandato claro, explicito y juridicamente solido para acceder a datos administrativos y
otros datos no procedentes de encuestas con fines estadisticos.

Pregunta principal ¢ Faculta explicitamente la ley nacional de estadisticas (o su equivalente) a la ONE para acceder a
fuentes de datos administrativos y otros datos no procedentes de encuestas y utilizarlos para la
produccion estadistica?

Datos empiricos que se Texto completo de la ley nacional de estadisticas

deben recopilar (enfoque Dictamenes juridicos formales o memorandos internos de los servicios juridicos de la ONE en los que

pragmatico para paises de e interpreten las disposiciones de acceso a los datos
ingreso bajo y mediano)

Rubrica de puntuacion (de 2 = Puntuacion 2 (incipiente): la ley de estadisticas no aclara si la ONE tiene acceso a datos que no
a 10) procedan de encuestas, o bien restringe su acceso Unicamente a datos de encuestas; a la ONE no se
le permite acceder a datos administrativos.

Puntuacion 4 (emergente): la ley de estadisticas contiene una mencién vaga del acceso de la ONE a
"otros datos", pero carece de un mecanismo para hacerla cumplir, carece de validacion juridica en la
practica o se utiliza para denegar el acceso.

Puntuacion 6 (establecido): la ley de estadisticas autoriza claramente el acceso a datos
administrativos publicos, pero no aborda el acceso a datos de titularidad privada o no es clara al
respecto.

Puntuacion 8 (maduro): la ley de estadisticas autoriza expresamente el acceso tanto a datos de la
administracion publica como a datos de caracter privado con fines estadisticos, con disposiciones
claras en materia de confidencialidad.

Puntuacion 10 (avanzado): |a ley es una legislacién modelo, que faculta a la ONE como
coordinadora del sistema nacional de datos y es plenamente respetada por los custodios de los datos.

Nombre del indicador P.2: Acuerdos formales de intercambio de datos

Por qué es importante Para hacer efectivo el mandato legal de acceso a los datos (P.1), se requieren acuerdos formales de
intercambio de datos (p. €j., memorandos de entendimiento) que establezcan las condiciones de uso
(qué datos se comparten, con qué frecuencia, en qué formato y con qué garantias), lo que permite
pasar de las solicitudes puntuales de intercambio de datos a un proceso formal, fiable y seguro.

Pregunta principal ¢ Cuenta la ONE con acuerdos de intercambio de datos (memorandos de entendimiento) formales,
activos y aplicables con los principales custodios de datos (p. €j., ministerios competentes, el banco
central y proveedores de telecomunicaciones)?

Datos empiricos que se Lista o registro central de todos los memorandos de entendimiento activos para el intercambio de datos
deben recopilar (enfoque Copia de un memorando de entendimiento firmado recientemente con un custodio de datos importante
pragmatico para paises de

ingreso bajo y mediano)

Rubrica de puntuacion (de Puntuacioén 2 (incipiente): no existen memorandos de entendimiento formales ni un manual de
22a10) intercambio de datos; el intercambio de datos se realiza de forma puntual y se basa en solicitudes
individuales.
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Puntuacién 4 (emergente): existen uno o dos memorandos de entendimiento, pero estan
desactualizados, inactivos o no se utilizan en la practica (es decir, no hay transmisién de datos).

Puntuacién 6 (establecido): existen memorandos de entendimiento formales y activos con los
custodios de datos publicos mas importantes (p. ej., ministerios de finanzas, salud o educacion).

Puntuacion 8 (maduro): los memorandos de entendimiento estan normalizados y se ejecutan
mediante protocolos automatizados como el SFTP o interfaces de programacion de aplicaciones (API),
e incluyen acuerdos de prestacion de servicios, controles de calidad y protocolos de seguridad.

Puntuacion 10 (avanzado): la ONE gestiona para el gobierno una plataforma de intercambio de datos
como servicio, con acuerdos normalizados y de lectura mecanica o API; existen acuerdos con todos los
custodios de datos publicos importantes.

Nombre del indicador P.3: Estrategia institucional de datos e IA

Por qué es importante Una estrategia interna permite mantener a toda la organizacion en sintonia, de este modo se transita de
la realizacién de experimentos aislados de IA a una labor coordinada vinculada a la misién principal de
la ONE y a la ENDE. Ademas, pone de manifiesto el compromiso de la direccién y define las prioridades.

Pregunta principal ¢ Cuenta la ONE con una estrategia interna en materia de datos e IA publicada y aprobada por la junta
directiva que esté armonizada con la ENDE e incluya un plan de accién claro?

Datos empiricos que se Documento de la estrategia de datos e IA de la ONE (de 5 a 10 paginas como minimo)
deben recopilar (enfoque  piap estratégico de la ONE o ENDE (si los datos o la IA constituyen un pilar central)
pragmatico para paises de

ingreso bajo y mediano) Documento de la hoja de ruta o plan de accién con hitos y responsables designados

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacién 2 (incipiente): no existe una estrategia o no se menciona la IA en los documentos
22a10) estratégicos.
Puntuacién 4 (emergente): la estrategia se esta redactando o discutiendo, pero no ha sido aprobada
formalmente, no cuenta con recursos o no se ha comunicado.

Puntuacion 6 (establecido): la direccién ha aprobado y comunicado una estrategia formal de datos e
IA, la cual esta armonizada con la ENDE y establece objetivos claros.

Puntuacion 8 (maduro): la estrategia se ha puesto en marcha con un plan de accién presupuestado y
con plazos definidos; se han asignado funciones y responsabilidades claras.

Puntuacién 10 (avanzado): el progreso en la aplicacién de la estrategia se supervisa activamente
mediante indicadores clave del desempefio (D.4) que se dan a conocer publicamente, y la estrategia se
actualiza con regularidad.

Nombre del indicador P.4: Comité de Eticay Gobernanza de la IA

Por qué es importante La disposicion de un comité oficial (ya sea uno de nueva creacion o uno ya existente con un mandato
ampliado) constituye una medida de proteccion de bajo coste y gran repercusion, puesto que ejerce la
supervision indispensable de los riesgos éticos (relativos a los sesgos, la privacidad y la equidad) en los
proyectos de IA, lo cual es clave para mantener la confianza del publico.

Pregunta principal ¢ Cuenta la ONE con un érgano formal y en funcionamiento (p. €j., un comité de ética) con un mandato
claro para revisar y aprobar nuevos proyectos de datos e |A en relacion con los riesgos éticos y de
privacidad?
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Datos empiricos que se Mandato del comité
deben recopilar (enfoque | jsta de miembros del comité que muestre una representacion interfuncional
pragmatico para paises de

ingreso bajo y mediano) Acta de una reuni6n reciente del comité en la que se haya analizado un proyecto de IA o de datos

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacién 2 (incipiente): no existe un comité de ética, y las cuestiones éticas, en caso de que se
22a10) tengan en cuenta, se dejan en manos de cada director para que las resuelva.

Puntuacién 4 (emergente): el comité existe solo nominalmente, esté en proceso de formacién o no se
ha reunido; no se ha aprobado ningun borrador del mandato.

Puntuacion 6 (establecido): se ha creado un comité formal con un mandato aprobado, compuesto por
miembros internos de diversa procedencia y que se reune periédicamente (por ejemplo, cada tres
meses).

Puntuacion 8 (maduro): el comité revisa minuciosamente todos los proyectos de alto riesgo antes de
su puesta en marcha siguiendo un procedimiento estandar (P.5), y las decisiones se documentan y se
aplican.

Puntuacion 10 (avanzado): el comité cuenta con miembros externos (del mundo académico y de la
sociedad civil) para garantizar una supervision independiente; sus principios y decisiones son
transparentes y se hacen publicos.

Nombre del indicador P.5: Proceso de ética desde el disefio (la EIPD)

Por qué es importante El comité de ética (P.4) requiere una herramienta practica; a este fin, una EIPD o una lista de validacion
ética relativa a la IA, que completen los equipos del proyecto en la fase de disefio, puede detectar los
riesgos de forma temprana, integrando asi la perspectiva ética desde el principio.

Pregunta principal ¢ Cuenta la ONE con un proceso normalizado y obligatorio (como una EIPD) para que los equipos de los
proyectos evallen los riesgos éticos, de privacidad y de sesgo de los nuevos proyectos?

Datos empiricos que se Plantilla de EIPD en blanco o lista de verificacion ética

deben recopilar (enfoque  Jna EIPD completada para un proyecto piloto reciente
pragmatico para paises de

ingreso bajo y mediano) Procedimiento operativo estandar (POE) interno 0 memorando que regule el uso obligatorio de la EIPD

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacion 2 (incipiente): no existe un proceso normalizado de evaluacién de riesgos.

2a10) Puntuacion 4 (emergente): existe un borrador de la lista de verificacion, pero no es obligatorio ni se
utiliza de manera generalizada.
Puntuacion 6 (establecido): se ha aprobado formalmente una plantilla estandar de la EIPD y es
obligatoria para todos los nuevos proyectos de datos e IA.
Puntuacién 8 (maduro): el comité de ética (P.4) examina y aprueba formalmente las EIPD antes de
que se permita el acceso a los datos; se mantiene un registro centralizado.
Puntuacién 10 (avanzado): la EIPD esta integrada en el ciclo de vida del proyecto, las conclusiones se
supervisan tras la implementacion y las lecciones extraidas se utilizan para actualizar la plantilla.
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Nombre del indicador P.6: Registro de modelos y algoritmos de IA

Por qué es importante Dado que la transparencia requiere saber qué modelos de IA se estan utilizando y con qué fin, un
registro sencillo (incluso en Excel) puede ser el primer paso para gestionar, gobernar y rendir cuentas
sobre los sistemas de IA.

Pregunta principal ¢Mantiene la ONE un registro centralizado y actualizado de todos los modelos de 1A o de aprendizaje
automatico utilizados en la produccion estadistica?

Datos empiricos que se Plan nacional de desarrollo del Gobierno, estrategia digital nacional o documento de la estrategia
deben recopilar (enfoque nacional de 1A

_Pragmét:? para Pgises de  Plan estratégico actual de la ONE o la ENDE

ngreso bajo y mediano . L S -
9 oy fano) Actas de las reuniones de coordinacion interministerial en las que participa la ONE

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacién 2 (incipiente): no existe ningun registro y la informacion esté fragmentada entre las
22a10) distintas personas.

Puntuacion 4 (emergente): existe una lista informal para uno o dos proyectos piloto que no esta
normalizada ni centralizada, y que carece de mantenimiento.

Puntuacion 6 (establecido): se ha creado un registro interno normalizado (p. €j., en Excel), se ha
asignado un responsable del proceso y se ha incluido informacion basica.

Puntuacion 8 (maduro): se lleva un registro actualizado de todos los modelos de produccion, que
incluye enlaces a la documentacion, las fuentes de datos o la EIPD (P.5).

Puntuacion 10 (avanzado): en el sitio web de la ONE se publica, en aras de la transparencia, la version
del registro destinada al publico o un resumen de este.

Pilar 3: Conocimientos especializados, competencias y cultura

Enfoque

Evalua la capacidad humana —incluidas las competencias, la organizacion de los equipos, la formacion,
el intercambio de conocimientos, el apoyo de la direccion y la cultura de innovacion—, reconociendo que
la preparacion para la IA depende primordialmente de las personas, y que la alfabetizacion basica en el
uso de datos y la colaboracion son prioridades fundamentales de bajo costo.

Nombre del indicador E.1: Alfabetizacion basica en el uso datos e IA
Por qué es importante Todo el personal de la ONE, desde la direccion hasta el personal sobre el terreno, necesita conocimientos
basicos para utilizar la IA de forma responsable, fomentar el pensamiento critico y construir un lenguaje
comdn.
Pregunta principal ¢ Ofrece la ONE un programa de formacion bésica y accesible de alfabetizacion en el uso datos y

sensibilizacion sobre la |A para todo el personal, incluida la alta direccion?

Datos empiricos que se Plan de formacion de la ONE o estrategia de desarrollo de capacidades
deben recopilar (enfoque
pragmatico para paises de
ingreso bajo y mediano)

Registros de asistencia o certificados de cursos recientes de alfabetizacion en el uso de datos e 1A
Enlaces a los cursos gratuitos o de bajo costo utilizados (por ejemplo, Apolitical, Elements of Al)

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacion 2 (incipiente): no se ofrece formacion formal para la alfabetizacion en el uso de datos o IA.
2a10)
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Puntuacién 4 (emergente): formacién puntual (p. ej., talleres puntuales de donantes) que no forma parte
de un programa estructurado.

Puntuacién 6 (establecido): programa estructurado y basico (curso 0 modulo en linea de un dia)
disponible para todo el personal; sesion informativa independiente para la direccion.

Puntuacion 8 (maduro): programa integrado en el proceso de incorporacion de nuevo personal, con
mecanismos de seguimiento de la participacion y niveles avanzados para funciones técnicas.

Puntuacion 10 (avanzado): la ONE cuenta con una academia de estadistica consolidada, y las
competencias se corresponden con el marco de competencias en ciencia de datos del indicador E.2.

Nombre del indicador ‘ E.2: Marco de competencias en ciencia de datos

Por qué es importante Atraer, retener y desarrollar el escaso talento en ciencia de datos requiere descripciones de puestos y
trayectorias profesionales modernas (Statistics Canada es un buen ejemplo), en lugar de encasillar a las
personas con estas capacidades en funciones obsoletas de estadistica o Tl.

Pregunta principal ¢ Dispone el departamento de recursos humanos de la ONE de un marco formal de competencias y una
trayectoria profesional para las funciones relacionadas con los datos (por ejemplo, cientificos de datos,
ingenieros de datos o analistas de datos)?

Datos empiricos que se Documento del marco de competencias de recursos humanos
deben f"j°°p'|ar (enfoque Modelos de descripcién de puestos de trabajo para cientificos e ingenieros de datos
pragmatico para paises de

. ; . Documento de trayectoria o escalafon profesional para el personal técnico
ingreso bajo y mediano) y P P P

Rubrica de puntuacion (de = Puntuacion 2 (incipiente): no existen puestos especificos relacionados con la ciencia de datos; se
22a10) contrata al personal para otros puestos sin reconocimiento oficial.

Puntuacion 4 (emergente): se contrata a uno o dos cientificos de datos de forma puntual, sin una
definicion formal de funciones o perfiles.

Puntuacion 6 (establecido): el departamento de recursos humanos ha elaborado y aprobado
descripciones y perfiles de competencias formales para puestos relacionados con la ciencia de datos.

Puntuacién 8 (maduro): la trayectoria o escalafon profesional estén claramente definidos y comunicados;
se analizan las carencias de capacidades para fundamentar el plan de formacion (E.1).
Puntuacién 10 (avanzado): hay un marco de competencias plenamente integrado en los sistemas de

recursos humanos (contratacion, desempefio, promocion); la ONE se percibe como un empleador atractivo
para los profesionales del sector de los datos.

Nombre del indicador E.3: Intercambio de conocimientos y comunidades de practica

Por qué es importante El intercambio entre pares a través de las comunidades de practica es una forma econdmica y eficaz de
difundir competencias, romper las barreras entre departamentos, compartir experiencias y conservar los
conocimientos en las ONE con recursos limitados.

Pregunta principal ¢ Fomenta la ONE activamente comunidades de practica internas e interdepartamentales para el
intercambio informal de conocimientos sobre datos, métodos e innovacion?

Datos empiricos que se Estatutos o términos de referencia sencillos para una comunidad de practica

deben recopilar (enfoque ik interna, carpeta compartida o canal de Teams para compartir lecciones y cédigo
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pragmatico para paises de = Calendario de reuniones periodicas de la comunidad de préactica (p. €j., reuniones informales de almuerzo
ingreso bajo y mediano) y aprendizaje, demostraciones)

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacién 2 (incipiente): el conocimiento estd compartimentado y no existen mecanismos de

22a10) intercambio formales ni informales.
Puntuacién 4 (emergente): intercambio informal entre unas pocas personas que no cuenta con el apoyo
ni el reconocimiento de la direccion.
Puntuacién 6 (establecido): existe, al menos, una comunidad de préactica formal con estatutos, una
persona responsable y reuniones periddicas (p. €j., mensuales).
Puntuacion 8 (maduro): la ONE patrocina activamente mltiples comunidades de practica y mantiene de
forma proactiva un sistema central de conocimientos (p. €j., una wiki) que incluye las lecciones extraidas.

Puntuacion 10 (avanzado): el modelo de comunidades de practica es una parte fundamental del modelo
operativo de la ONE e influye en las normas, la capacitacion y el disefio de proyectos.

Nombre del indicador E.4: Direccion y cultura de innovacion
Por qué es importante Para alentar al personal a probar nuevos métodos, la direccion debe defender visiblemente la innovacion,
proporcionar un espacio seguro para experimentar y aprender de los errores, y recompensar la
colaboracion.
Pregunta principal ¢ El equipo directivo de la ONE promueve activamente la innovacion, fomenta la experimentacion

responsable (aprender de los errores) y recompensa la colaboracion?

Datos empiricos que se Comunicaciones internas (p. €j., correos electronicos, discursos) de la direccion general o de la alta

deben recopilar (enfoque direccion que respaldan la 1A y la innovacion

pragmatico para paises de  Resyltados de una encuesta reciente al personal sobre innovacion y cultura de la innovacion

ingreso bajo y mediano) .
Programas de los eventos Demo Day o Innovation Showcase

Pruebas del reconocimiento de proyectos innovadores (p. €j., premios internos)

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacién 2 (incipiente): cultura con gran aversion al riesgo, en la que se penaliza el fracaso y se
2a10) desalienta la innovacion.
Puntuacién 4 (emergente): la direccion promueve publicamente la innovacién, pero ni las acciones, ni los
presupuestos, ni los incentivos la respaldan, lo que genera escepticismo entre el personal.
Puntuacién 6 (establecido): la direccién ha comunicado formalmente su apoyo (p. €j., en la estrategia de
la ONE) (P.3), y ha asignado tiempo y presupuesto para proyectos piloto.
Puntuacion 8 (maduro): la direccion participa activamente (asiste a demostraciones, patrocina proyectos
piloto) y las lecciones extraidas de los proyectos piloto se comparten sin buscar culpables.

Puntuacion 10 (avanzado): la innovacion y la colaboracion estan integradas en los valores y pardmetros
del desempefio; se reconoce a la ONE como un organismo innovador.

Pilar 4: Maquinaria (datos e infraestructura)

Enfoque

Evalua la base técnica de la ONE, centrandose en la gobernanza basica de datos (datos depurados,
documentados, normalizados y seguros) en paises de ingreso bajo y mediano, en lugar de centrarse en
GPU u operaciones de aprendizaje automatico de alto costo. Es coherente con los pilares 2, 4 y 5 de los
SPI del Banco Mundial.
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Tabla A.15. En.1: Gobernanza y gestion de datos

Nombre del indicador En.1: Gobernanza y gestion de datos

Por qué es importante La IA requiere datos confiables y de alta calidad que se gestionen como un activo estratégico; ello exige
disponer de una politica formal de gobernanza de datos y unos responsables (propietarios) de datos
claramente definidos para los conjuntos de datos méas importantes.

Pregunta principal ¢ Cuenta la ONE con una politica formal de gobernanza de datos y un sistema de responsables o
propietarios de datos para sus conjuntos de datos estadisticos mas importantes?

Datos empiricos que se Una politica de gobernanza de datos o un documento de gestion de datos

deben f"jCOPi'ar (enfoque Una lista o registro sencillo (p. j., Excel) que asocie conjuntos de datos criticos, como el indice de
Pragmatlcg BRI de  precios al consumidor, la encuesta de poblacién activa o el registro de empresas, con un propietario
ingreso bajo y mediano) especifico (persona o dependencia)

(Estado futuro: catalogos de datos de codigo abierto como Apache Atlas)
Rubrica de puntuacion (de  Puntuacién 2 (incipiente): no existe ninguna politica, los datos se gestionan de forma aislada y la
2a10) rendicion de cuentas no esta clara.

Puntuacién 4 (emergente): existe un borrador de politica o se debate el concepto, pero no se ha
designado formalmente a los responsables.

Puntuacion 6 (establecido): se ha aprobado la politica oficial; se ha designado a los responsables o
propietarios de los conjuntos de datos mas importantes.

Puntuacion 8 (maduro): los responsables de los datos gestionan activamente los conjuntos de datos y
tienen funciones claras y documentadas (calidad, metadatos, acceso).

Puntuacion 10 (avanzado): la gobernanza esta automatizada mediante un catlogo de datos central;
los datos se gestionan como un producto de datos con una propiedad clara o acuerdos de prestacion de
servicios.

Tabla A.16. En.2: Normas de datos y metadatos (principios FAIR)

Nombre del indicador En.2: Normas de datos y metadatos (principios FAIR)

Por qué es importante Dado que la IA necesita metadatos de alta calidad y de lectura mecéanica, la adopcién de estandares
(SDMX o DDI) y de los principios FAIR (faciles de encontrar, accesibles, interoperables y reutilizables)
€s un requisito previo para la integracion de datos y el uso de la IA.

Pregunta principal ¢ Estan los productos de datos de la ONE documentados con metadatos enriquecidos y normalizados,
son de lectura mecanica (p. ej., SDMX, DDI) y se gestionan de acuerdo con los principios FAIR?

Datos empiricos que se Politica de metadatos de la ONE o POE de metadatos
deben recopilar (enfoque  pryepas del uso de los estandares SDMX o DDI en la difusin
pragmatico para paises de

ingreso bajo y mediano) La ONE cuenta con un portal de datos publico y sus conjuntos de datos y metadatos se rigen por los

principios FAIR (faciles de encontrar, accesibles, interoperables y reutilizables)
Rubrica de puntuacion (de  Puntuacion 2 (incipiente): no existen metadatos, estan incompletos o no admiten la lectura mecanica
2a10) (p. €j., informes en formato PDF).

Puntuacién 4 (emergente): existen metadatos bésicos, pero no estdn normalizados; no se conocen los
principios FAIR ni se aplican de manera generalizada.

Puntuacién 6 (establecido): existe una politica oficial de metadatos y se han adoptado estandares
(SDMX/DDI) para los dominios principales.
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Puntuacién 8 (maduro): los metadatos se gestionan de forma activa, son de lectura mecanica y se
publican junto con los datos (p. ej., a través de API); los datos son, en gran medida, faciles de localizar y
accesibles.

Puntuacién 10 (avanzado): la ONE lidera la implementacion de los principios FAIR; los datos son
totalmente interoperables y reutilizables mediante API normalizadas para el uso automatizado de la IA.

Tabla A.17. En.3: Seguimiento automatizado de la calidad de los datos

Nombre del indicador En.3: Seguimiento automatizado de la calidad de los datos

Por qué es importante La automatizacion de la validacion (scripts sencillos) es fundamental para contar con flujos de datos
fiables, ya que los modelos de IA son sensibles a los errores y a la deriva de los datos, y los controles de
calidad manuales son demasiado lentos o propensos a errores.

Pregunta principal ¢ Existen controles automatizados de la calidad de los datos (p. €j., reglas de validacién o deteccién de
anomalias) integrados en el proceso de produccién estadistica en lugar de depender de controles
manuales?

Datos empiricos que se Marco de aseguramiento de la calidad de los datos de la ONE o POE de edicion de datos

deben recopilar (enfoque  Ejemplos de reglas de validacion en scripts de procesamiento de datos (R, Python, SQL, Stata)

ragmatico para paises de . . . .
pragmatico para pal Se genera un informe o tablero de control de la calidad de los datos (aunque sea sencillo) a partir de
ingreso bajo y mediano) .

controles automatizados

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacion 2 (incipiente): los controles de calidad son totalmente manuales y no existe un proceso
22a10) normalizado.

Puntuacion 4 (emergente): existen algunos scripts de validacion basicos, pero se ejecutan
manualmente, no estan normalizados ni documentados adecuadamente.

Puntuacion 6 (establecido): Se han integrado reglas de validacion automatizadas en los procesos de
produccién de los conjuntos de datos mas importantes (como el indice de precios al consumidor y la
encuesta de la poblacién activa), y se alertan los errores para su revision manual.

Puntuacion 8 (maduro): la ONE hace seguimiento a las tendencias de calidad a lo largo del tiempo y
los parametros de calidad se publican como metadatos (En.2).

Puntuacién 10 (avanzado): la ONE utiliza la IA o el aprendizaje automatico para la deteccion avanzada

de anomalias; se lleva a cabo una edicion o imputacion automatizada, y se aplica la observabilidad
formal.

Tabla A.18. En.4: Control de versiones y linaje de los datos

Nombre del indicador En.4: Control de versiones y linaje de los datos

Por qué es importante Los modelos de IA y los procesos analiticos dependen de conjuntos de datos coherentes y trazables.
Sin un control de versiones, incluso los cambios menores en un conjunto de datos pueden dar lugar a
resultados diferentes en los modelos, lo que socava la confianza y la posibilidad de reproducir y auditar
los datos. El seguimiento del linaje (el historial de las transformaciones de los datos) garantiza la
transparencia y facilita la resolucion de problemas, la rendicion de cuentas y la colaboracion entre
equipos.
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Pregunta principal ¢Mantiene la ONE un control de versiones estructurado de los principales conjuntos de datos, registra el
linaje de los datos a lo largo del flujo de procesamiento y permite reversiones o auditorias? Es
importante tener en cuenta si los metadatos se actualizan autométicamente cuando se modifican los
conjuntos de datos y si los procesos estan documentados.

Datos empiricos que se Entradas del catalogo de datos con historial de versiones

deben 'rgcopllar (enfoque Documentacion de extraccion, transformacion y carga que muestre los flujos de linaje
pragmético para paises de

ingreso bajo y mediano) Uso de herramientas como Data Version Control, Git u otros programas para hacer seguimiento a los

flujos de trabajo internos
Registros que muestran quién modificé los datos, cuando y por qué
Cualquier sistema automatizado de procedencia de datos o metadatos que capturen scripts

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacién 2 (incipiente): no existe un control de versiones formal.
2a10) Puntuacion 4 (emergente): se hace seguimiento a los cambios en los datos de forma manual.

Puntuacion 6 (establecido): algunos de los principales conjuntos de datos se someten a un control de
versiones manual y existen notas informales sobre el linaje de los datos.

Puntuacién 8 (maduro): el control de versiones y el seguimiento del linaje son habituales en los
conjuntos de datos de gran valor, y los procesos estan semiautomatizados.

Puntuacién 10 (avanzado): se dispone de un sistema completo y automatizado de control de versiones
y seguimiento del linaje, que permite la reproduccion de los datos, las auditorias y la gestién del ciclo de
vida de la IA.

Nombre del indicador En.5: Controles de seguridad y privacidad de los datos

Por qué es importante Dado que los nuevos datos y la IA aumentan la superficie de ataque y los riesgos para la privacidad, los
controles fundamentales de ciberseguridad (cifrado, gestion de accesos, respuesta ante incidentes) son
innegociables para garantizar la confianza y el cumplimiento.

Pregunta principal ¢ Cuenta la ONE con una politica de ciberseguridad sdlida y de eficacia demostrada; con un plan de
respuesta ante incidentes; y con controles técnicos basicos como la gestion de identidades y accesos
(IAM, por sus siglas en inglés), el cifrado o las copias de seguridad?

Datos empiricos que se Politica de ciberseguridad o politica de seguridad informatica de la ONE
deben recopilar (enfoque  pjan de continuidad de las operaciones o plan de recuperacion ante desastres
pragmatico para paises de Plan de respuesta ante incidentes
ingreso bajo y mediano) pu
Informe reciente de auditoria interna de seguridad informatica o informe de pruebas de recuperacion

ante desastres

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacién 2 (incipiente): no existe una politica o plan oficial; los datos se encuentran en servidores o
2a10) equipos no cifrados o inseguros; no se conservan o realizan copias de seguridad de forma rutinaria.

Puntuacién 4 (emergente): existe una politica basica pero no se aplica; los controles técnicos (IAM)
son deficientes; el plan de incidentes no se ha puesto a prueba.

Puntuacion 6 (establecido): se han aprobado o se aplican una politica integral, un plan de respuesta
ante incidentes y un plan de recuperacién ante desastres; se han implementado controles como la IAM y
el cifrado de datos en reposo.

Puntuacion 8 (maduro): la seguridad se audita periédicamente; los planes de recuperacién ante
desastres y de respuesta ante incidentes se ponen a prueba anualmente; las lecciones extraidas se
utilizan para mejorar.

Puntuacién 10 (avanzado): se sigue el principio de seguridad desde el disefio (modelo de confianza
cero); se realizan auditorias externas independientes o pruebas de penetracion periddicas.
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Tabla A.20. En.6: Plataforma de datos abiertos y de difusion

Nombre del indicador En.6: Plataforma de datos abiertos y de difusion

Por qué es importante Dado que el valor de las estadisticas mejoradas con IA solo se materializa si los usuarios (tanto
personas como magquinas) pueden acceder a ellas, un portal moderno, centralizado y de lectura
mecanica, dotado de API, constituye el mecanismo clave que cataliza este proceso.

Pregunta principal ¢ Proporciona la ONE datos al publico a través de una plataforma moderna, centralizada y de lectura
mecanica (por ejemplo, un portal de datos abiertos con API)?
Datos empiricos que se URL del portal de datos publicos de la ONE
deben ’r::copilar (enfoquz Documentacion de la API (si existe)
pragmatico para paises de - ) . -
ingreso bajo y mediano) Analitica de usuarios (estadisticas de descarga, estadisticas de llamadas a la API)
Puntuacion de la ONE en el Inventario de Datos Abiertos (ODIN) o en el Barémetro Global de Datos
Rubrica de puntuacion (de = Puntuacion 2 (incipiente): los datos solo estan disponibles en formatos estaticos que no son de lectura
22a10) mecanica (p. €j., en formato PDF o en papel).

Puntuacién 4 (emergente): existen archivos de lectura mecanica (Excel, CSV), pero se encuentran
dispersos en un sitio web y no en un portal centralizado.

Puntuacién 6 (establecido): existe un portal central de datos abiertos con formatos de lectura
mecanica y funciones basicas de bisqueda y descarga.

Puntuacién 8 (maduro): el portal proporciona acceso programatico a través de APl documentadas y
estables (p. ej., compatibles con SDMX) que incluyen metadatos enriquecidos (En.2).

Puntuacion 10 (avanzado): la ONE utiliza la A (p. €j., mediante la busqueda semantica o los chatbots)
para que el descubrimiento de datos y su consulta sean procesos sencillos, accesibles y multilingies.

Tabla A.21. En.7: GPU y preparacion para la aceleracion computacional

Nombre del indicador En.7: GPU y preparacion para la aceleracion computacional

Por qué es importante Los modelos de IA —especialmente el aprendizaje profundo y los modelos basados en imagenes (por
ejemplo, imagenes satelitales)— requieren un equipo informatico especializado, como GPU o unidades
de procesamiento tensorial (TPU) para el entrenamiento y la inferencia. La falta de aceleracion
computacional puede limitar los tipos de modelos que una ONE puede explorar o poner en préactica,
especialmente en casos de uso como la vigilancia medioambiental o el analisis en tiempo real.

Pregunta principal ¢ Tiene la ONE acceso a entornos acelerados por GPU, ya sea de forma local o a través de la nube? Es
importante determinar si el personal sabe como utilizar estos entornos y si se realiza un seguimiento y
una optimizacién de su uso.

Datos empiricos que se Inventario del equipo informéatico que muestre la disponibilidad de GPU y TPU

deben recopilar (enfoque  Configuraciones de servicios en la nube (p. ej., instancias de GPU en GCP o AWS EC2)

pragmatico para paiSes de | . ... o yso intemno o informes de proyect filicen computacion acelerad

ingreso bajo y mediano) egistros de uso interno o informes de proyectos que utilicen computacion acelerada
Bibliotecas de programas informaticos (por ejemplo, TensorFlow o PyTorch) habilitadas con soporte

para GPU
Rubrica de puntuacion (de  Puntuacién 2 (incipiente): no se dispone de acceso a GPU; la ONE no puede ejecutar modelos
22a10) modernos de aprendizaje automatico debido a las limitaciones del equipo informético.

Puntuacion 4 (emergente): el acceso a GPU es muy limitado; esta restringido Gnicamente a la
experimentacion.

Puntuacion 6 (establecido): se dispone de cierto acceso a GPU (por ejemplo, compartida en la nube o
a través de un asociado externo), utilizado ocasionalmente por unos pocos miembros del personal.
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Puntuacién 8 (maduro): se utilizan flujos de trabajo que usan GPU en proyectos de A importantes (p.
€j., analisis satelital o procesamiento del lenguaje natural); estos flujos de trabajo cuentan con suficiente
documentacion.

Puntuacién 10 (avanzado): el acceso a GPU esta integrado en la infraestructura informatica de la ONE
(en la nube o en las instalaciones) y esta disponible para todas las principales tareas de IA con soporte y
programacion de tareas.

Tabla A.22. En.8: Soberania digital y controles de localizacion de datos

Nombre del indicador

En.8: Soberania digital y controles de localizacion de datos

Por qué es importante

Pregunta principal

Datos empiricos que se
deben recopilar (enfoque
pragmatico para paises de
ingreso bajo y mediano)

Rubrica de puntuacion (de
2a10)

Dado que los despliegues de IA que involucran datos sensibles o personales plantean cuestiones de
soberania, especialmente cuando se utilizan servicios en la nube transfronterizos, las ONE necesitan
salvaguardias para garantizar el control sobre la ubicacion de los datos, los derechos de acceso y el
cumplimiento normativo, particularmente en paises de ingreso bajo y mediano donde los marcos legales
nacionales pueden ser incipientes.

¢ Cuenta la ONE con politicas o configuraciones técnicas que restrinjan o definan donde residen los
datos, como se cifran y quién tiene acceso a ellos tanto dentro como fuera del pais?

Clausulas de residencia de datos en los contratos con proveedores

Protocolos de cifrado o gestion de claves (p. €]., claves gestionadas por el cliente)

Orientacion juridica sobre los riesgos relacionados con la nube y la ubicacion de los datos

Politicas de gobernanza de datos que hagan referencia a la jurisdiccion y a las transferencias
internacionales

Puntuacion 2 (incipiente): no existe control sobre la ubicacion de los datos ni se conocen los riesgos;
el acceso a la nube y a los datos es gestionado por terceros sin la intervencion de la ONE.

Puntuacién 4 (emergente): la ONE tiene en cuenta la ubicacion de los datos durante la adquisicion,
pero no dispone de una politica transfronteriza clara.

Puntuacién 6 (establecido): se implementa el cifrado de datos (en reposo o en trénsito).

Puntuacion 8 (maduro): el alojamiento de datos cumple con las regulaciones nacionales; se aplican
protocolos de soberania y la ONE conserva el control de acceso.

Puntuacion 10 (avanzado): la gobernanza de datos de extremo a extremo garantiza la soberania, con
controles juridicos, técnicos y operativos tanto en entornos en la nube como locales.

Tabla A.23. En.9: Seguimiento y optimizacion de los costos de la infraestructura de IA

Nombre del indicador

En.9: Seguimiento y optimizacion de los costos de la infraestructura de IA

Por qué es importante

Pregunta principal

Datos empiricos que se
deben recopilar (enfoque
pragmatico para paises de
ingreso bajo y mediano)

Dado que las cargas de trabajo de IA (especialmente las basadas en la nube) pueden generar costos
considerables e impredecibles, las ONE corren el riesgo de sufrir sobrecostos, despilfarro o
interrupciones repentinas del servicio si no se lleva a cabo un control de los costos. Esto es
especialmente importante en los paises de ingreso bajo y mediano, donde la financiacion publica es
escasa Y la sostenibilidad es fundamental.

¢ Realiza la ONE un seguimiento activo de los costos de la nube, el cémputo y el almacenamiento de
datos relacionados con la IA, y utiliza herramientas o umbrales para gestionarlos (p. €j., escalado
automatico, limites de tiempo de inactividad y tableros de control presupuestario)?

Tableros de gestion de costos (p. )., AWS Cost Explorer o GCP Billing)

Resumenes mensuales de uso o facturacion

Politicas internas sobre presupuestacion de infraestructura de 1A
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Rubrica de puntuacion (de
22a10)

Informes sobre optimizacion (p. ej., cronogramas de reentrenamiento de modelos, puesta en comun de
recursos)

Umbrales de uso o cuotas para la experimentacion frente a la produccion

Puntuacién 2 (incipiente): no se hace seguimiento; la infraestructura se paga segun el consumoy el
gasto en |A no esta controlado.

Puntuacion 4 (emergente): se supervisan los altos niveles de gasto.

Puntuacion 6 (establecido): se hace un seguimiento parcial de los costos (p. €j., por proyecto), los
limites son informales y la reutilizacién u optimizacion son limitadas.

Puntuacién 8 (maduro): se miden las cargas de trabajo de IA y se vinculan a los presupuestos; se
utilizan activamente herramientas de seguimiento de costos.

Puntuacién 10 (avanzado): |a eficiencia de costos se integra en el disefio de los proyectos de IA; se
aplica la optimizacion automatizada (p. €j., el escalado automatico y la liberacién de recursos inactivos);
y se supervisa continuamente el equilibrio entre costos y rendimiento.

Nombre del indicador

En.10: Resiliencia y redundancia de la infraestructura

Por qué es importante

Pregunta principal

Datos empiricos que se
deben recopilar (enfoque
pragmatico para paises de
ingreso bajo y mediano)

Rubrica de puntuacion (de
22a10)

La IAy las operaciones estadisticas de alta frecuencia exigen una disponibilidad continua de datos y
sistemas. La resiliencia garantiza que las operaciones de la ONE no se vean interrumpidas por cortes,
fallos del equipo informatico o ciberataques, mientras que la redundancia (p. €j., copias de seguridad,
sistemas de conmutacion por error) protege contra la pérdida de datos y permite la recuperacion.

¢ Cuenta la ONE con un sistema de redundancia en toda su infraestructura de Tl (servidores,
almacenamiento, suministro de energia e Internet)? ; Se someten a pruebas los sistemas de copia de
seguridad, estan actualizados los planes de recuperacion ante desastres y se incluye la infraestructura
relacionada con la IA en la planificacion de la resiliencia?

Plan de recuperacion ante desastres o politica de continuidad de las operaciones de Tl

Registros y frecuencia de las copias de seguridad (p. €j., copias diarias automatizadas)
Configuraciones de servidor o en la nube que muestran mecanismos de conmutacion por error
Registros de incidentes que muestren la recuperacion tras interrupciones pasadas

Informes de pruebas o simulacros de escenarios de recuperacion

Puntuacién 2 (incipiente): no se hacen copias de seguridad; los sistemas informéaticos tienen un Unico
punto de fallo; las interrupciones del servicio obstaculizan el trabajo.

Puntuacion 4 (emergente): las copias de seguridad se realizan de forma manual e irregular.

Puntuacion 6 (establecido): se hacen copias de seguridad periédicamente; se cuenta con cierta
redundancia (p. €]., dos lineas de Internet); existen procedimientos de recuperacion.

Puntuacion 8 (maduro): los sistemas de redundancia estan documentados y se someten a pruebas
periodicas; se utilizan copias de seguridad en la nube o un sistema de replicacion.

Puntuacién 10 (avanzado): toda la infraestructura de Tl e IA esta disefiada para ser resiliente; existen
protocolos automatizados de conmutacién por error y de recuperacion ante desastres; las plataformas
de IA se han incluido en los planes de continuidad.
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Pilar 5: Obtencion de resultados y valor anadido

Enfoque

Evalua la capacidad de la ONE para centrarse en el impacto —seleccionando, gestionando y ampliando
estratégicamente los proyectos de |IA para resolver problemas reales y aportar valor— y contrarresta la
"pilotitis" haciendo hincapié en la priorizacion y en las vias de escalonamiento.

Nombre del indicador D.1: Proceso de priorizacion de casos de uso

Por qué es importante La escasez de recursos de la ONE (talento) requiere un proceso estructurado para evaluar y seleccionar
proyectos de IA que se centre en aquellos con el mayor valor potencial (p. €j., alto impacto, alta
viabilidad) y descarte iniciativas de bajo valor 0 excesivamente arriesgadas.

Pregunta principal ¢ Cuenta la ONE con un proceso documentado que se aplica de forma sistematica para evaluar y
seleccionar proyectos piloto de IA con base en criterios definidos (p. j., la armonizacion estratégica, el
posible impacto, la viabilidad y el riesgo)?

Datos empiricos que se Criterios o directrices documentados que se utilizan para la seleccion de proyectos de IA

deben f“jmp"ar (enfoque Actas de reuniones de comités (p. €j., comité de metodologia o de ética P.4) en las que se presentaron
lpragmaté)cg para p;lses de v aprobaron las justificaciones de los proyectos

ngreso bajo y mediano N . Co
9 oy fano) Una lista priorizada o cartera de proyectos de IA potenciales o en curso, con una justificacion de la
clasificacion

Procedimientos internos (POE) que describan la propuesta del proyecto y el proceso de seleccion

Rubrica de puntuacion (de  Puntuacion 2 (incipiente): los proyectos de IA se seleccionan segin sea necesario (en funcién del
22a10) interés de los donantes, la propuesta de un proveedor o la idea de un directivo), sin someterlos a un
proceso de evaluacion formal ni a criterios documentados.

Puntuacion 4 (emergente): la seleccion de proyectos se lleva a cabo mediante conversaciones
informales; es posible que existan criterios, pero no estan documentados o no se aplican de forma
sistematica.

Puntuacion 6 (establecido): existe un proceso documentado con criterios definidos (p. €j., que tiene en
cuenta el impacto y la viabilidad) y se utiliza generalmente para seleccionar nuevos proyectos piloto de
IA, aunque puede que su aplicacion no sea sistematica.

Puntuacion 8 (maduro): el proceso de priorizacion documentado es obligatorio, lo gestiona un érgano
central (p. €j., el comité de ética), se aplica de forma sistematica e incluye el analisis ético o de riesgos
(P.5) como criterio formal.

Puntuacion 10 (avanzado): la ONE mantiene una cartera de casos de uso estratégicamente

equilibrada (resultados a corto plazo en equilibrio con la investigacion y el desarrollo) que la direccién
revisa periddicamente siguiendo un proceso documentado y basado en criterios.

Nombre del indicador D.2: Justificacion de proyectos de IA

Por qué es importante Para garantizar que los proyectos respondan a las necesidades reales de las ONE (p. €j., reducir el tiempo
de codificacion) y sirvan de base para evaluar su éxito, todo proyecto de IA, incluso una pequefia prueba
piloto, debe contar con una justificacion clara que defina el problema que resuelve, su valor afiadido y los
recursos necesarios.
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Pregunta principal ¢ Existe alguna practica obligatoria en la ONE que exija documentar formalmente la justificacion de los
proyectos piloto de IA antes de su puesta en marcha y que abarque la descripcion del problema, el valor
afiadido previsto (p. €., aumento de la eficiencia 0 mejora de la calidad) y las necesidades de recursos?

Datos empiricos que se Ejemplos de notas conceptuales, documentos de propuesta o inicio de proyectos que ya hayan sido
deben recopilar (enfoque finalizados pero sean recientes sobre pruebas piloto de IA, que incluyan la descripcion del problema, el
pragmatico para paises de  valor afiadido, los beneficios previstos y las estimaciones de recursos

ingreso bajo y mediano) Directrices internas o POE que exijan dicha documentacion para los nuevos proyectos
Actas de reuniones en las que se presentaron y aprobaron las justificaciones de los proyectos

Rubrica de puntuacion (de = Puntuacion 2 (incipiente): los proyectos se ponen en marcha sin una justificacion formal por escrito ni
22a10) criterios de éxito definidos.

Puntuacion 4 (emergente): las justificaciones de los proyectos se documentan ocasionalmente, pero su
formato o contenido son inconsistentes y suelen carecer de métricas de valor claras y medibles o de
necesidades de recursos.

Puntuacion 6 (establecido): existe una practica o requisito estandar que exige documentar la justificacion
del proyecto (problema, valor afiadido, recursos) en el caso de los nuevos proyectos de IA que solicitan
financiacion, y esta practica se suele seguir.

Puntuacion 8 (maduro): las justificaciones de los proyectos incluyen, de manera sistematica, parametros
de éxito claros (indicadores clave del desempefio) acordados con la parte interesada interna antes del
inicio del proyecto (D.4).

Puntuacion 10 (avanzado): los documentos de justificacion de los proyectos se utilizan de forma
sistematica, se revisan en funcion de los indicadores clave del desempefio en cada hito y fundamentan las
decisiones formales sobre si continuar o no con la ampliacion del proyecto (D.3).

Nombre del indicador D.3: Trayectoria desde la fase piloto hasta la produccion

Por qué es importante Para evitar la denominada "pilotiitis" o el "valle de la muerte", situaciones en las que una iniciativa de IA se
queda estancada en la fase piloto, debe existir un proceso definido mediante el cual una prueba piloto
satisfactoria pueda pasar a convertirse en un servicio de produccion con pleno soporte y mantenimiento,
bajo la responsabilidad del departamento de Tl o de la dependencia correspondiente.

Pregunta principal ¢ Cuenta la ONE con un proceso definido y repetible (es decir, un manual de innovacién) para pasar de la
fase experimental a la de produccién (a gran escala y con mantenimiento) de un proyecto piloto de IA que
haya tenido éxito?

Datos empiricos que se Documento de POE interno o manual de innovacién que describa el proceso
deben 'rgcopllar (enfoque Documento sobre las lecciones extraidas de un proyecto piloto anterior en el que se analiza la escalabilidad
pragmatico para paises

de ingreso bajo y Actas de reuniones o documentos de traspaso que muestren la transferencia del proyecto (p. €j., de ciencia

de datos a operaciones de TI)

mediano)
Rubrica de puntuacion Puntuacién 2 (incipiente): ningun proyecto piloto ha pasado nunca a la fase de produccion; simplemente
(de2a10) se han cancelado cuando finaliza el proyecto o se agota la financiacion.

Puntuacién 4 (emergente): se discute la ampliacion, pero no existe un proceso formal, un presupuesto ni
un responsable, y no esta claro quién se encargaria del mantenimiento del modelo.

Puntuacién 6 (establecido): se ha documentado un proceso formal de transicion de la fase piloto a la de
produccion, con criterios bien definidos, etapas de revision y responsabilidades de traspaso.

Puntuacion 8 (maduro): la via de transicidn esta en funcionamiento, con al menos un proyecto piloto de 1A
que se ha ampliado con éxito y que ahora forma parte de la produccién habitual y presupuestada.

Puntuacion 10 (avanzado): la ONE dispone de un conjunto de herramientas (p. €j., cédigo reutilizable,
documentacién o capacitacion) que permite la replicacion y ampliacion rapidas en diversos ambitos.
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Nombre del indicador

D.4: Seguimiento del valor anadido y parametros de desempeiio

Por qué es importante

Pregunta principal

Datos empiricos que se
deben recopilar
(enfoque pragmatico
para paises de ingreso
bajo y mediano)

Rubrica de puntuacion
(de 2a10)

Es fundamental hacer un seguimiento de si los proyectos de IA mejoran realmente los indicadores clave del
desempefio de la mision principal (puntualidad, calidad de los datos, costo por resultado y satisfaccién de los
usuarios) para garantizar la rendicion de cuentas ante la direccién y los financiadores (en consonancia con el
pilar 1.12 de los SPI del Banco Mundial).

¢ Realiza la ONE un seguimiento del desempefio de sus proyectos de IA en relacion con los indicadores
clave del desempefio de la misién principal de la oficina (p. €j., puntualidad, calidad de los datos, costo por
producto, satisfaccion de los usuarios)?

Tablero de desempefio principal o informe trimestral del desempefio de la ONE

Lista de los indicadores clave que utiliza la ONE para medir el desempefio (p. ej., cumplimiento del
cronograma de publicaciones, costo por encuesta, satisfaccion de las personas usuarias)

Documento de revision posterior al proyecto que compare los resultados con el analisis de viabilidad (D.2)

Puntuacién 2 (incipiente): no se hace seguimiento del desempefio de la ONE de manera sistemética o solo
se hace de manera general o sobre una base no cuantitativa.

Puntuacion 4 (emergente): se hace un seguimiento de los principales indicadores clave del desempefio,
pero estos no estan vinculados a los proyectos de modernizacion e IA.

Puntuacién 6 (establecido): el tablero de desempefio principal hace seguimiento de los indicadores clave
del desempefio de la mision central (puntualidad, calidad, costo y satisfaccion de los usuarios).

Puntuacion 8 (maduro): los parametros de éxito de los analisis de viabilidad de IA (D.2) estan integrados en
el tablero principal y muestran el rendimiento de la inversion.

Puntuacion 10 (avanzado): se hace un seguimiento continuo del valor afiadido, y el equipo directivo revisa
trimestralmente el impacto de la cartera en los indicadores clave del desempefio para tomar decisiones
estratégicas (ampliar, suspender o iniciar el proyecto).
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Anexo B. Lista de categorias de datos empiricos

Las siguientes categorias de datos empiricos se basan en los tipos mencionados en los indicadores que
figuran en el anexo A.

Conjuntos de datos, indices o bases de referencia externos: conjuntos de datos globales;
puntuaciones de indices internacionales como los SPI del Banco Mundial, indice de desarrollo de
tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones (IDT) de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), el ODIN, el GARI de Oxford Insights; y estadisticas nacionales.

Expedientes operativos, registros o conjuntos de datos: registros internos del sistema (tiempo de
actividad, accesos, analisis de uso), asi como registros de auditoria, tableros de desemperio,
informes de indicadores clave del desempefo, registros de asistencia, actas de reuniones,
presupuestos, cuadernos de cdédigo con anotaciones, listas de participantes en proyectos,
registros de riesgos o repositorios de datos empiricos.

Publicaciones oficiales o textos juridicos: leyes nacionales (ley de estadisticas, de proteccion de
datos, de ciberseguridad), decretos, boletines oficiales, estrategias nacionales (p. €j., plan de
desarrollo, estrategia digital o de IA y ENDE) y declaraciones de cumplimiento (p. ej., pautas de
accesibilidad al contenido).

Documentos institucionales, politicas o estatutos: documentos y estrategias internas de la ONE o
del gobierno (estrategia de datos o de IA de la ONE), politicas (de recursos humanos, seguridad
informatica, adquisiciones, metadatos, gobernanza de datos), POE, mandatos de comités y
comunidades de practica, estatutos, directrices, plantillas (EIPD, analisis de viabilidad,
memorando de entendimiento), marcos de competencias, descripciones de puestos de trabajo,
diagramas de arquitectura de sistemas, memorandos internos y dictamenes juridicos.

Informes analiticos y de examen: estudios, examenes internos y externos, auditorias (de
seguridad, calidad), evaluaciones, diagnosticos (de carencia de capacidades, analisis juridico),
documentos sobre lecciones extraidas, articulos de investigacion e informes de analisis
comparativo.

Pruebas de comunicacion o promocién: declaraciones publicas, comunicados de prensa;
discursos, contenido de sitios web (preguntas frecuentes, blogs, articulos explicativos),
comunicaciones internas (correos electrénicos, boletines), informes de talleres, resultados de
encuestas (al personal, a personas usuarias), y programas de eventos y registros de participacion.
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Anexo C. Bibliografia y lecturas adicionales

Marcos y preparacién institucional

"Governing with Atrtificial Intelligence" | OCDE (enlace)

"Al Readiness Assessment Guide" (AI-REAL Toolkit) | Organizacion de Cooperaciéon Digital
(enlace)

"The CIO’s Guide to Atrtificial Intelligence" | Gartner, 2026 (enlace)

Generic Statistical Business Process Model, version 5.1 | Comisiéon Econdmica para Europa
(CEPE) (enlace)

Generic Activity Model for Statistical Organisations (GAMSO), versién 1.2 | CEPE (enlace)

Publicaciones principales de PARIS21 y el TTAI

"Towards Al-Ready National Statistical Offices: A Framework for Strengthening NSO Capacity in
Low- and Middle-Income Countries" | PARIS21 (enlace)

"Fostering Al Readiness and Responsible Redistribution of Official Statistics" | Banco Mundial y
Comité de Coordinacion de las Actividades Estadisticas de las Naciones Unidas (enlace)

"PARIS21 Strategy 2021-2025: Better Data for All" | PARIS21 (enlace)

"The potential of artificial intelligence for the SDGs and Official Statistics: Working Paper" |
PARIS21 (enlace)

Practicas sectoriales y técnicas

Machine Learning for Official Statistics — Manual | CEPE (enlace)

"Updating Occupational Classifications Using Machine Learning" | Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) (enlace)

AIML40OS WP7 — AlI/ML on Earth Observation Data | Eurostat (enlace)

"Market Intelligence: Drafting Analysis Reports with Generative Al" | Taller de la CEPE sobre 1A
generativa (enlace)

Gobernanza, ética e infraestructura

"Generative Al in Official Statistics", capitulo 1: "Using, Implementing and Developing" | Grupo de
Alto Nivel para la Modernizacién de las Estadisticas Oficiales de la CEPE (enlace)

"Which Strategies for NSOs in the Digital Era?" | OCDE (enlace)

"Creating an Al-Ready Organization" | Infforme de mejores préacticas de TDWI, primer trimestre de
2025 (enlace)

"Use of Generative Al in Statistical Organizations: CES Survey Results" | CEPE (enlace)


https://www.oecd.org/en/publications/governing-with-artificial-intelligence_26324bc2-en.html
https://www.dco.org/publications/ai-real-toolkit
https://artificial-intelligence.cioadvisorapac.com/cxoinsights/the-cio-s-guide-to-artificial-intelligence-nwid-888.html
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM
https://unece.org/statistics/documents/2019/01/standards/gamso-v12
https://www.paris21.org/knowledge-base/towards-ai-ready-national-statistical-offices-framework-strengthening-nso-capacity
https://unstats.un.org/UNSDWebsite/statcom/session_56/documents/Room_Document-WorldBank-E.pdf
https://www.paris21.org/sites/default/files/media/document/2023-11/paris21-2021-2025-strategy.pdf
https://www.paris21.org/sites/default/files/related_documents/2024-04/the-potential-of-ai-for-the-sdgs-and-official-stats_working-paper_0.pdf
https://statswiki.unece.org/display/ML/
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/updating-occupational-classifications-using-machine-learning-context-and
https://cros.ec.europa.eu/book-page/aiml4os-wp7-aiml-earth-observation-data-satellite-imagery-0
https://unece.org/sites/default/files/2025-06/GenAI2025_S2_ILO_Ding_P.pdf
https://unece.org/sites/default/files/2025-09/Generative%20AI%20for%20Official%20Statistics%20HLG-MOS%20Report.pdf
https://one.oecd.org/document/SDD/CSSP(2018)7/en/pdf
https://tdwi.org/research/2025/03/adv-all-best-practices-report-creating-an-ai-ready-organization.aspx
https://unece.org/sites/default/files/2024-08/AI%20Survey%20results.pdf

Guia practica para las ONE:
Autoevaluacion de la

preparacion para la IA

Las oficinas nacionales de estadistica (ONE) se enfrentan a un doble desafio:
satisfacer la creciente demanda de datos oportunos, desglosados y fiables, al
tiempo que hacen frente a presupuestos ajustados, a la falta de personal
cualificado y a sistemas obsoletos. Este doble desafio representa una carga cuyo
impacto tiene mayor incidencia en los paises de ingreso bajo y mediano; sin
embargo, la inteligencia artificial (IA) ofrece oportunidades significativas para aliviar
parte de esta presion. La IA puede automatizar tareas que conllevan una gran
carga de mano de obra, mejorar las capacidades analiticas y modernizar la
difusion de datos, pero sus ventajas no son automaticas. La adopcién responsable
de la IA exige una base institucional adecuada, como garantias de gobernanza,
personal cualificado, una infraestructura de datos sdlida, y estrategias y mandatos
claros.

Esta guia presenta el Al Readiness SPEEDometer, un conjunto de herramientas
de autoevaluacion estructurado que ha sido disefiado por el Grupo de Trabajo
sobre Inteligencia Artificial para las Estadisticas Oficiales (TTAI) con el fin de
ayudar a los equipos directivos y técnicos de las ONE a evaluar y reforzar su
preparacion para la IA de una manera pragmatica y basada en datos empiricos. El
conjunto de herramientas parte del marco SPEED, que evalua cinco ambitos de la
preparacion (estado, politicas, conocimientos especializados, maquinaria [datos e
infraestructura] y obtencién de resultados), y consta de este documento de
orientacion, una herramienta de puntuacion en Excel y una plantilla de PowerPoint
para la hoja de ruta. La autoevaluacion en cinco pasos es agil, esta dirigida por la
propia ONE y se completa en aproximadamente 6 a 10 semanas. El proceso no
solo genera una puntuacion, sino también una base de referencia clara sobre la
preparacion para la IA que permite entablar dialogos con base empirica con
homologos gubernamentales, asociados y financiadores.
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